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Tém tat: Nhdam tim hiéu cdc nhén t6 dnh hudng dén viéc lua chon sit dung Internet
Banking cia khdch hang, bai viét da khdo sdt trén 200 khdch hang tai mot s6 tinh
Mién Tdy Nam bé. Két qud nghién ctiu cho thdy nhéan té Nhdan thiic vé tinh dé si
dung cé tdc dong manh nhdt dén Y dinh sit dung Internet Banking ciia khdch hang,
k& dén la nhdn t6 Nhdan thic vé sy hitu ich. Bén canh dé, moé hinh nghién ctiu cho
thdy nhan t6 Nhdn thic vé rii ro chinh la rao cdn l6n nhdt tac dong dén y dinh lua
chon stt dung Internet Banking sau dé dén nhdn t6 Nhdn thiic vé chi phi. T két
qud nghién ciu, bai viét da goi ¥y mét sé gidi phdp dé cdc ngdn hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam cé thé phat trién Internet Banking trong tuong lai.

Tw khéa: Internet Banking, nhdn t6 dnh huéng, phdn tich nhdn té6 khdm phd

(EFA), phén tich héi quy.

Dit van dé

Hién nay su phat trién mot cach nhanh chéng va
phé bién clia internet da dem dén co hoi cho céc
cong ty trong nhiéu nganh, linh vuc kinh doanh
khic nhau. Nim bét co hoi thi truong, trong
nhitng ndm gan day nhiéu NHTM Viét Nam dic
biét 1a cdc ngan hang khu vuc Mién Tay Nam bo
da nhanh chéng trién khai Internet Banking.

Théng qua Internet Banking, nhiing gidi han
vé khong gian va thoi gian trong viéc cung
ting dich vu ngan hang phin nao dugc ph4
v&, qua dé ngan hang c6 thé théa man nhu
cdu khdch hang biang nhiéu tién ich méi, chat
lugng cao, nhanh chéng, tién lgi va tiét kiém.
Vé6i ddc diém 1a dé st dung va tiét kiém thoi
gian, lugng khdach hang tiém ning si dung
Internet Banking dang ngay cang tang va la

Hinh 1: S¢ lugng ngan hang trién khai Internet Banking

50 45 46
40
30 25
20 18
10
o Lom
2004 2005 2007 2008 2011 2012

Nguoén: B6 Céong Thuong (2012)

nganhang m

S6 91 Thiang 10/2013



