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NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC LÖÏA CHOÏN SÖÛ DUÏNG INTERNET BANKING
 CUÛA KHAÙCH HAØNG KHU VÖÏC TAÂY NAM BOÄ 

Ñaët vaán ñeà

Hieän nay söï phaùt trieån moät caùch nhanh choùng vaø 
phoå bieán cuûa internet ñaõ ñem ñeán cô hoäi cho caùc 
coâng ty trong nhieàu ngaønh, lónh vöïc kinh doanh 
khaùc nhau. Naém baét cô hoäi thò tröôøng, trong 
nhöõng naêm gaàn ñaây nhieàu NHTM Vieät Nam ñaëc 
bieät laø caùc ngaân haøng khu vöïc Mieàn Taây Nam boä 
ñaõ nhanh choùng trieån khai Internet Banking. 

Thoâng qua Internet Banking, nhöõng giôùi haïn 
veà khoâng gian vaø thôøi gian trong vieäc cung 
öùng dòch vuï ngaân haøng phaàn naøo ñöôïc phaù 
vôõ, qua ñoù ngaân haøng coù theå thoûa maõn nhu 
caàu khaùch haøng baèng nhieàu tieän ích môùi, chaát 
löôïng cao, nhanh choùng, tieän lôïi vaø tieát kieäm. 
Vôùi ñaëc ñieåm laø deã söû duïng vaø tieát kieäm thôøi 
gian, löôïng khaùch haøng tieàm naêng söû duïng 
Internet Banking ñang ngaøy caøng taêng vaø laø 
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Toùm taét: Nhaèm tìm hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn söû duïng Internet 
Banking cuûa khaùch haøng, baøi vieát ñaõ khaûo saùt treân 200 khaùch haøng taïi moät soá tænh 
Mieàn Taây Nam boä. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaân toá Nhaän thöùc veà tính deã söû 
duïng coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán YÙ ñònh söû duïng Internet Banking cuûa khaùch haøng, 
keá ñeán laø nhaân toá Nhaän thöùc veà söï höõu ích. Beân caïnh ñoù, moâ hình nghieân cöùu cho 
thaáy nhaân toá Nhaän thöùc veà ruûi ro chính laø raøo caûn lôùn nhaát taùc ñoäng ñeán yù ñònh löïa 
choïn söû duïng Internet Banking sau ñoù ñeán nhaân toá Nhaän thöùc veà chi phí. Töø keát 
quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñaõ gôïi yù moät soá giaûi phaùp ñeå caùc ngaân haøng thöông maïi 
(NHTM) Vieät Nam coù theå phaùt trieån Internet Banking trong töông lai.

Töø khoùa: Internet Banking, nhaân toá aûnh höôûng, phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
(EFA), phaân tích hoài quy.

Hình 1: Soá löôïng ngaân haøng trieån khai Internet Banking
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