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Tém tdt: Nghién ciu nay xem xét cdc nhdn té dnh hudng dén tiép cin tin dung
ngdn hang - loai hinh chi yéu cia tin dung chinh thic - ¢ cdc xd@ thudc ving
Déng bang séng Ciu Long (PBSCL). D@ liéu su dung la b6 da liéu Diéu tra
muc séng hé gia dinh (VHLSS) khdo sdt ndm 2010 va céng b6 vao ndm 2012.

Két qud nghién ciu cho thdy hdu hét cdc xd trong vung déu cé vay vén va gii
tiét kiém vao cdc té chiuc tin dung (TCTD) chinh thic, tuy nhién ty lé nay
khoéng cao, vi nhiéu ly do trong dé cé ly do vé khodng cdch khd ndng tiép cdn
dén cdc dich vu cia cdc t6 chiic nay vdn con nhiéu han ché. Dua trén nhing
két ludn do, bai viét goi ¥y mot sé gidi phdp nhdm ndng cao hiéu qud tiép cdn
ciia nguoi ddn dén vdi cdc loai hinh tin dung chinh thic.

Tw khéa: Tiép can dich vu ngdn hang, tiép cdn tin dung tiét kiém cia ho gia dinh.

Nhitng yéu t6 nao tdc déong dén kha
ning tié€p can dich vu ngan hang?

Tiép can dich vu ngdn hang chiu tdc dong béi
nhiéu yé&u t6 khdc nhau, véi cdc mic dé khdc
nhau. Tuy nhién, theo cdc cong trinh nghién
ctfu ¢6 lién quan trén thé gidi, viéc ti€p can
dich vu ngdn hang, dic biét ciia ddn cu khu
vuc noéng thon, chiu 4anh hudng chi yéu bdi:

- Khodng cdch dia ly: khodng cdch tia nha
dan dén TCTD va cdc trung tdm thuong mai
c6 tdc dong tiéu cuc dén muc do tiép can tin
dung chinh thic cia ho gia dinh ¢ Malawi
(Diagne, 1999). Khi xét dén rao can tiép can
vat ly doéi véi dich vu ngan hang 6 mot s6
quéc gia trén thé gidi, khodng cdch xa dén
mét diém giao dich cia ngdn hang lam cdn
tré viéc ti€p cdn cliia ngudi dan doéi véi dich
vu tién gii. Khodng cdch dén cdc dia diém
c6 thé nop hé so xin vay vén clia ngudi dan
cling 1a rao cdn d6i véi viéc ti€p can dich vu
tin dung cia ho (Beck va cdc tdc gia, 2007).
- Mang luéi théng tin va mang ludi cdc diém

giao dich ngdn hang: Vaessen (2001), Beck
va cdc tdc gid (2007) chi ra ring, quy mo
mang luéi théng tin va cdc diém giao dich c6
vai tro quan trong trong viéc gia tdng kha
ning tié€p can dich vu cia khdch hang.

- Lgi thé& cua tung loai hinh ngdn hang:
Peachey (2006) ghi nhdn cdc ngan hang tiét
kiém tuong d6i t6t trén co sé: (i) Su hitu
dung clia ngan hang tiét kiém ngay cd vdi
nhiing géi gid tri thdp va nhu c4u tai chinh
b4t thuong; (ii) Su ¢6i mé cia ngdn hang tiét
kiém d6i véi xa hoi va thanh vién gia dinh;
(iii) Su cdn bing gitta nguyén tdc va kha nédng
ti€p cdn; (iv) Nang luc ctia nhiéu ngan hang
ti€t kiém c6 thé dap ting day da cdc nhu cau
thiét thuc cia khdch hang. V6i muc tiéu cdi
thién khd ning ti€p cdn tai chinh cho rat
nhiéu nguoi trén toan thé gidi, nghién ciu
da chi ra ring ngan hang tiét kiém la mét
loai t6 chic tai chinh pht hgp béi tinh linh
hoat ctia t6 chiic nay ma khéng dnh huéng
dén hiéu qua qudn ly, cdc hoat dong ctia né
gan giii v6i cd nhan va tdt cd cdc thanh vién
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