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Toùm taét: Nghieân cöùu naøy xem xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tieáp caän tín duïng 
ngaân haøng - loaïi hình chuû yeáu cuûa tín duïng chính thöùc - ôû caùc xaõ thuoäc vuøng 
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL). Döõ lieäu söû duïng laø boä döõ lieäu Ñieàu tra 
möùc soáng hoä gia ñình (VHLSS) khaûo saùt naêm 2010 vaø coâng boá vaøo naêm 2012.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy haàu heát caùc xaõ trong vuøng ñeàu coù vay voán vaø göûi 
tieát kieäm vaøo caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) chính thöùc, tuy nhieân tyû leä naøy 
khoâng cao, vì nhieàu lyù do trong ñoù coù lyù do veà khoaûng caùch khaû naêng tieáp caän 
ñeán caùc dòch vuï cuûa caùc toå chöùc naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Döïa treân nhöõng 
keát luaän ñoù, baøi vieát gôïi yù moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû tieáp caän 
cuûa ngöôøi daân ñeán vôùi caùc loaïi hình tín duïng chính thöùc. 

Töø khoùa: Tieáp caän dòch vuï ngaân haøng, tieáp caän tín duïng tieát kieäm cuûa hoä gia ñình.

TIEÁP CAÄN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG CUÛA HOÄ GIA ÑÌNH 
ÔÛ ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG

Nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán khaû 
naêng tieáp caän dòch vuï ngaân haøng?

Tieáp caän dòch vuï ngaân haøng chòu taùc ñoäng bôûi 
nhieàu yeáu toá khaùc nhau, vôùi caùc möùc ñoä khaùc 
nhau. Tuy nhieân, theo caùc coâng trình nghieân 
cöùu coù lieân quan treân theá giôùi, vieäc tieáp caän 
dòch vuï ngaân haøng, ñaëc bieät cuûa daân cö khu 
vöïc noâng thoân, chòu aûnh höôûng chuû yeáu bôûi:

- Khoaûng caùch ñòa lyù: khoaûng caùch töø nhaø 
daân ñeán TCTD vaø caùc trung taâm thöông maïi 
coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán möùc ñoä tieáp caän tín 
duïng chính thöùc cuûa hoä gia ñình ôû Malawi 
(Diagne, 1999). Khi xeùt ñeán raøo caûn tieáp caän 
vaät lyù ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng ôû moät soá 
quoác gia treân theá giôùi, khoaûng caùch xa ñeán 
moät ñieåm giao dòch cuûa ngaân haøng laøm caûn 
trôû vieäc tieáp caän cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi dòch 
vuï tieàn göûi. Khoaûng caùch ñeán caùc ñòa ñieåm 
coù theå noäp hoà sô xin vay voán cuûa ngöôøi daân 
cuõng laø raøo caûn ñoái vôùi vieäc tieáp caän dòch vuï 
tín duïng cuûa hoï (Beck vaø caùc taùc giaû, 2007).
- Maïng löôùi thoâng tin vaø maïng löôùi caùc ñieåm 

giao dòch ngaân haøng: Vaessen (2001), Beck 
vaø caùc taùc giaû (2007) chæ ra raèng, quy moâ 
maïng löôùi thoâng tin vaø caùc ñieåm giao dòch coù 
vai troø quan troïng trong vieäc gia taêng khaû 
naêng tieáp caän dòch vuï cuûa khaùch haøng. 

- Lôïi theá cuûa töøng loaïi hình ngaân haøng: 
Peachey (2006) ghi nhaän caùc ngaân haøng tieát 
kieäm töông ñoái toát treân cô sôû: (i) Söï höõu 
duïng cuûa ngaân haøng tieát kieäm ngay caû vôùi 
nhöõng goùi giaù trò thaáp vaø nhu caàu taøi chính 
baát thöôøng; (ii) Söï côûi môû cuûa ngaân haøng tieát 
kieäm ñoái vôùi xaõ hoäi vaø thaønh vieân gia ñình; 
(iii) Söï caân baèng giöõa nguyeân taéc vaø khaû naêng 
tieáp caän; (iv) Naêng löïc cuûa nhieàu ngaân haøng 
tieát kieäm coù theå ñaùp öùng ñaày ñuû caùc nhu caàu 
thieát thöïc cuûa khaùch haøng. Vôùi muïc tieâu caûi 
thieän khaû naêng tieáp caän taøi chính cho raát 
nhieàu ngöôøi treân toaøn theá giôùi, nghieân cöùu 
ñaõ chæ ra raèng ngaân haøng tieát kieäm laø moät 
loaïi toå chöùc taøi chính phuø hôïp bôûi tính linh 
hoaït cuûa toå chöùc naøy maø khoâng aûnh höôûng 
ñeán hieäu quaû quaûn lyù, caùc hoaït ñoäng cuûa noù 
gaàn guõi vôùi caù nhaân vaø taát caû caùc thaønh vieân 
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