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Toùm taét: Nghieân cöùu naøy ño löôøng aûnh höôûng cuûa tính caùch caù nhaân (nhaân 
caùch) ñeán keát quaû coâng vieäc caûm nhaän cuûa 318 nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) coå phaàn ôû TP.HCM. Nghieân cöùu söû duïng moâ hình 5 
nhaân toá lôùn (Big-Five Model) cuûa McCrae vaø Costa (1985) ñeå xaùc ñònh ñaëc ñieåm 
tính caùch caù nhaân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 3 xu höôùng tính caùch caù 
nhaân taùc ñoäng ñeán keát quaû coâng vieäc caûm nhaän cuûa nhaân vieân ngaân haøng, caùc xu 
höôùng tính caùch ñoù laø: höôùng ngoaïi, saün saøng traûi nghieäm vaø söï taän taâm. Treân 
cô sôû keát quaû nghieân cöùu nhaèm ñöa ra caùc haøm yù giuùp cho nhaø quaûn lyù nhaân söï 
trong ngaân haøng naâng cao keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: Tính caùch caù nhaân, moâ hình 5 nhaân toá lôùn, keát quaû coâng vieäc caûm nhaän.

AÛNH HÖÔÛNG CUÛA TÍNH CAÙCH CAÙ NHAÂN ÑEÁN KEÁT QUAÛ COÂNG VIEÄC 
CUÛA NHAÂN VIEÂN NGAØNH NGAÂN HAØNG TAÏI TP.HCM

Ñaët vaán ñeà

Heä thoáng taøi chính, phaàn lôùn do caùc NHTM 
chi phoái, luoân ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng 
trong neàn kinh teá cuûa moãi quoác gia treân theá 
giôùi. Ñoái vôùi Vieät Nam, heä thoáng taøi chính 
ñaõ phaùt trieån maïnh meõ keå töø ñaàu thaäp nieân 
90 theá kyû XX ñeán nay vôùi söï ra ñôøi lieân tuïc 
cuûa caùc ngaân haøng vaø chi nhaùnh, ñaëc bieät 
trong thôøi gian gaàn ñaây. Nhieàu NHTM vaø caùc 
toå chöùc tín duïng ñaõ phaùt trieån moâ hình taäp 
ñoaøn cung caáp gaàn nhö ñaày ñuû caùc dòch vuï taøi 
chính, tieàn teä cho khaùch haøng toå chöùc vaø caù 
nhaân (Vuõ Ñình AÙnh, 2012). Tuy nhieân, hoäi 
nhaäp kinh teá ñaõ laøm cho caùc ngaân haøng trong 
nöôùc chòu söï caïnh tranh gay gaét töø caùc ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi, voán coù naêng löïc taøi chính 
maïnh, kinh nghieäm quaûn trò ruûi ro toát vaø ñaëc 
bieät coù quy trình nghieäp vuï chuaån möïc, tieân 
tieán. Coâng cuoäc taùi caáu truùc vaø saùp nhaäp ñang 
dieãn ra beân caïnh caùc giaûi phaùp khaùc nhaèm 
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 
Trong ñoù, nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc coi nhö 
laø yeáu toá quyeát ñònh ñoái vôùi chaát löôïng dòch 
vuï cung caáp cuûa caùc ngaân haøng. Sylvie vaø caùc 
taùc giaû (2004) phaùt hieän raèng, caùc ngaân haøng 

thaønh coâng ñeàu laø nhöõng ngaân haøng ñaõ laøm 
toát coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø ñoàng 
thôøi caùc nghieân cöùu veà haønh vi toå chöùc ñaõ cho 
thaáy haønh vi con ngöôøi - theå hieän qua tính 
caùch caù nhaân - ñoùng moät vai troø quan troïng 
trong vieäc toái ña hoùa keát quaû coâng vieäc, baát 
keå söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä. 

Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu taäp trung vaøo caùc 
muïc tieâu: (i) Xaùc ñònh caùc nhaân toá cuûa tính 
caùch caù nhaân aûnh höôûng ñeán keát quaû coâng 
vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng; (ii) Ño löôøng 
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá tính caùch 
caù nhaân ñeán keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân 
ngaân haøng; (iii) Gôïi yù moät soá giaûi phaùp giuùp 
cho nhaø quaûn trò nhaân söï trong ngaân haøng 
naâng cao keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

Cô sôû lyù thuyeát 

Keát quaû coâng vieäc

Keát quaû coâng vieäc (Job Performance) ñeà caäp 
ñeán tính hieäu quaû cuûa haønh vi caù nhaân goùp 
phaàn vaøo muïc tieâu cuûa toå chöùc (Motowidlo, 
2003). Keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong 
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