>>>>> NGHIEN CUU TRAO POI

ANH HUGNG CUA TiNH CACH CA NHAN PEN KET QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGANH NGAN HANG TAI TP.HCM

Ngay nhén: 11/11/2013
Ngay nhan lai: 10/12/2013
Ngay duyét dang: 10/01/2014

M4 so: 01+02-14-NCTD-52

Pham Thi Kim Phuong (*)
Nguyeén Van Diép (%%)

Tém tdt: Nghién ciuu nay do luong dnh huéng ciia tinh cdch cd nhdn (nhdn
cdch) dén két qud céng viéc cdm nhdn cia 318 nhdn vién lam viéc tai cdc ngdn
hang thuong mai (NHTM) c6 phdn ¢ TP.HCM. Nghién ciu sit dung mé hinh 5
nhén té lén (Big-Five Model) ciia McCrae va Costa (1985) dé xdc dinh ddc diém
tinh cdch cd nhén. Két qud nghién ciu cho thdy cé 3 xu hudéng tinh cdch cd
nhén tdc dong dén két qud cong viéc cdm nhdn cia nhdn vién ngdn hang, cdc xu
huéng tinh cdch dé la: hudng ngoai, san sang trdi nghiém va su tdn tdm. Trén
co s6 két qud nghién ciu nhdm dua ra cdic ham y gitp cho nha qudn ly nhén sy
trong ngdn hang ndng cao két qud céng viéc cia nhdn vién.

Tw khéa: Tinh cdch cd nhdn, mé hinh 5 nhén té6 lén, két qud cong viéc cdm nhdn.

Dit van dé

Hé thong tai chinh, phan 16n do cdc NHTM
chi phéi, luon déng vai tro vé cung quan trong
trong nén kinh té& ctia mdi qudc gia trén thé&
gigi. P6i véi Viéet Nam, hé thong tai chinh
da phéat trién manh mé ké tu ddu thap nién
90 thé ky XX dén nay v6i su ra doi lién tuc
cua cdc ngdn hang va chi nhdnh, ddc biét
trong thoi gian gdn day. Nhiéu NHTM va cdc
t6 chic tin dung da phat trién moé hinh tap
doan cung cdp gan nhu day dd cdc dich vu tai
chinh, tién té cho khach hang t6 chic va ca
nhan (Vi Pinh Anh, 2012). Tuy nhién, hoi
nhap kinh té& di lam cho cdc ngdn hang trong
nu6c chiu su canh tranh gay git tif cdc ngan
hang nuéc ngoai, von c6 ning luc tai chinh
manh, kinh nghiém qudn tri rii ro tot va dac
biét c¢6 quy trinh nghiép vu chudn muc, tién
tién. Cong cudc tdi cau tric va sap nhap dang
dién ra bén canh cdc gidi phdp khac nhim
nang cao hiéu qua hoat dong cia ngidn hang.
Trong d6, ngudn luc con ngudi dugc coi nhu
1a y&u t6 quyét dinh d6i v6i chat lugng dich
vu cung cdp ctia cdc ngan hang. Sylvie va cdc
tdc gid (2004) ph4t hién ring, cdc ngan hang

thanh cong déu 1a nhitng ngdn hang da lam
tot cong tdc quan tri ngudon nhan luc va déng
thoi cdc nghién ciu vé hanh vi t§ chic di cho
thdy hanh vi con ngudi - thé hién qua tinh
cdch c4 nhan - d6ng mét vai tro quan trong
trong viéc t6i da héa két qua cong viéc, bat
ké su phat trién cia cong nghé.

Trén co s¢ d6, nghién citu tip trung vao cdc
muc tiéu: (i) Xdc dinh cdc nhan t6 cda tinh
cdch c4 nhan d4nh huéng dén két qua coéng
viéc cia nhan vién ngidn hang; (ii) Po ludng
muc dé6 dnh hudng clia cdc nhéan t6 tinh cdch
ca nhan dén két qud cong viéc clia nhan vién
ngan hang; (iii) Ggi y mdt s6 gidi phdp giup
cho nha qudn tri nhan su trong ngidn hang
nang cao két qua cong viéc ctia nhan vién.

Co sé ly thuyét

Két qua coéng viéc

Két qud cong viéc (Job Performance) dé cap
dén tinh hiéu qua cia hanh vi c4 nhan gép

phan vao muc tiéu cta t6 chic (Motowidlo,
2003). K&t qua cong viéc ciia nhan vién trong
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