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NANG CAO DAO DUC NGHE NGHIEP
BANG BIEN PHAP NGHIEP VU

Véi vi thé 1a mot trung gian tai chinh, hoat dong
kinh doanh c@ia ngan hang lién quan dén phan
16n tai san cha xa hoi. Viée cac ngan hang thuong
mai (NHTM) huy dong nguén vén khong 16 ti
nén kinh t& 1a ch yéu dé cap tin dung, dau tu,
kinh doanh ngoai hdi.. nham dat duge muc dich
bao toan von va tao lgi nhuan. Trong d6 bao toan
von 1a bao toan tai san x& hoi, sinh 1gi méi chinh
12 co s& dé ngan hang phan chia lgi ich va phan
thuéng. Mdi khi muc tiéu bao toan von khong
thuc hién duge ma cac muc tiéu loi ich va phan
thuéng khong muén cit gidm tham chi vAn muén
gia tang, thi chic han da phai c6 mot su chuyén
dich tai san tir von can dugc bao toan hay lgi ich
x4 hoi vao loi ich ky vong cuc bd (cha ngan hang).

Hién tuong tiéu cuc xuit phat tir dao dic nghé
nghiép thoi gian gan day dang bdc phat va dién
ra tai khong it ngan hang, 1a hoi chuong canh bao
déi véi ngan hang va xa hoi. Mot s6 quan chic
ngan hang va & kip nhan vién phai déi mat véi
nhiéu hinh thic ky luat, do c¢6 tinh lam trai qui
ché& hoat dong ngan hang, lam dung chiic quyén,
vu lgi, phéi ra trudc vanh méng ngua, bi thoi viéc
hay phai vao tu. Piéu nay dang lam tén thuong
nguy hiém dén doi song tinh than (va vat chat)
cla can bd nhan vién ngan hang, nguti than, gia
dinh va xa hoi.

C6 ba nguyén nhan co ban gay hau qua trén: (i)
Tir mt vi thé thuan lgi, NHTM 1a mot dinh ché
tai chinh 16n, cho phép tap trung va phan phoi lai
tai san xa hoi, theo qui luat von c6 clia modt trung
gian tai chinh; (ii) Su h4p dan cta cic khoan tién
thuéng (hay bdng 16c) ludn 1a ban dong hanh véi
long “ham muén” kh6 kim ham, theo qui luat tu
nhién clia con nguoi; (iii) Su che day khuyét diém
12 dong co ma con nguodi thudng mic phai va diéu
nay doi khi gay “nguy hiém chét nguoi”.
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Dé kiém sodt sy ham muén do yéu t6 thuan
loi va hdp dan tir nghé nghiép, cac co quan
quan ly vi mé (Ngan hang Nha nudc) dua ra
cac bién phéap hanh chinh dé ché tai ciing nhu
cdc chinh sdch thuéng phat cia NHTM dugc
ap dung dé ky luat, budc thoi viée, tir chdc...
nguoi vi pham dao dic kinh doanh. Cac bién
phap hanh chinh truyén thong dé tuéng chiing
nhu 14 nhitng phuong tién “t6i uu”, nhung thuc
t& chua c6 hiéu luc trong lau dai va bén viing.
Thudng sau khi nhiing vi pham dugc diéu
chinh, céc tiéu cuc tam thoi ling xudng, nhung
khi c6 co hoi hay tim kiém dugc kinh nghiém
va bi quyét méi, thi su hap dan va long ham
mudn lai troi day.

Lam thé& n3o dé su kiém soat rui ro dao dic tré
thanh théi quen nghé nghiép va duge ton trong?
Bién phap nghiép vu néi dén qui trinh tac nghiép
theo qui luat tu nhién ctia sdn phdm nhung dugc
thiét ché& bang cac thii tuc ngan hang. Théi quen
kiém soat phai duge thdm thau tir khi phat sinh
va tiép tuc xuyén sudt doi song clia mdi dich vu
hay san phdm ngin hang. N6 sé mang lai hiéu
qué do tinh khoa hoc nhiéu hon y thic chii quan
cta con ngudi. Sau day 1a mot vi du:

NHTM S da ky hop dong cho vay doi véi mot
doanh nghiép dé mua mdt 16 dat khu vuc ngoai
0 xay dung du an kho bai phuc vu cho hoat dong
theo gidy phép kinh doanh va dam bao bing
chinh bat dong san nay.

Sau khi cho vay va vai lan kiém tra thuc t&, ngan
hang phat hién khu dat dugc xay bao bang hang
rao kin. Nhan vién ngan hang van yén tam vi
cho rang day la cach dé khach hang tranh su l4n
chiém khu dat.

Diéu bat ngd 1a khodng mot thang sau, NHTM S
nhén dugc thong bao cta Co quan Tai nguyén Moi
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trudong vé viéc ngan hang cho vay sai muc dich do
khu dat duoc 1am noi thai chat thai cong nghiép
bi cam.

Su viéc dién ra nghiém trong hon, 1a trude ap luc
bi Co quan Tai nguyén Moi truong phat va ngan
hang thu hai tién cho vay, khach hang nay da co
gang “chay tién” dé duoc yén than va tiét kiém chi
phi truée bién co.

Nhu ching ta thay, néu céac théa thuan dudc sap
x&p On thoa, thi hau qua gi sé xay ra?

Hau qua d6 c6 thé duge ngin chin ho#c it nhat
ciing duoc gidm thiéu néu ngan hang thuc hién
dugec mot qui trinh san ph4m chuin?

Tai ngan hang, mot Giao dich vay va cho vay
tién cAn phai trai qua sau giai doan:(i) Thiét lap
ho so vay von; (ii) ThAm dinh cac tiéu chuin tin
dung; (iii) Quyét dinh cho vay; (iv) Gidi ngan; (v)
Giam sit tin dung; (vi) Thanh ly. Tuong (ng véi
cac giai doan tu nhién cta qui trinh cho vay la cac
thii tuc ngan hang duge thiét 1ap va thuc thi: (i)
B0 ho so vay von; (ii) Bién ban tham dinh tai san
va to trinh tin dung; (iii) Phé chuén va Hop dong
tin dung ; (iv) Bién ban kiém tra von; (v) Khé u6c
ng; (vi) Bién ban xi Iy hay thanh 1y ng. Co ché
giao dich nay tao nén mot su phan dinh trach
nhiém va kiém soat rui ro rd rang. Piéu nay gitp
ngan ngiia duge su dé dai hoac thiéu than trong
mot cach vo tinh hay cha y cia nhan vién, can b
ngan hang.

Dén lugt mdi giai doan san pham cu thé ciing duge
ton trong theo trinh tu va tha tuc tu nhién cta né.
O giai doan gidam sat tin dung, d§ kiém tra von
cho vay, theo ding qui trinh céng viée, nhan vién
tin dung x4y dung lich giam sat (xac dinh ro noi
dung, thoi gian, bién phép xit Iy du phong); c6 s6
nhat ky giam sat (ghi chép cac dién bién va phan
{ing); phat hién tiém &n rii ro, trudng hop nghi
ngd can lap bién ban c6 y kién va xéac nhan cla
khéch hang.

Nhung nhéin vién gidm sat trén da lam nhu
thé& nao?

Mac du, nhan vién giam sat da kha chu dao,
khong bd qua cong viéc giam sat, phat hién ra su
thay d6i tir tai san, tham chi da nhin qua hang

rao dé thay dugc 16 dat bén trong van la dat.
Khi phat hién 16 dat dugc xay bao bang hang rao
kin, nhan vién nay ciing da dat cau hoéi va tu tra
16i (nhung bang viéc 14y cAm nhan cht quan dé tu
1y giai do khach hang mu6n “tranh su lan chiém
16 dat”). Thay vao dé theo qui trinh cong viéc tu
nhién, nhan vién nay c6 thé dit cau héi tai sao dé
tim hiéu nguyén nhan va héi khach hang. Néu
khach hang ciing tra 16i nhu nhu nhén vién nay
nghi, thi hay dé khach hang ky nhan vao bién
ban va yéu cau su cam két ctia khach hang.

Lam nhu vay 4t hin khéach hang da phai “s¢”
ngay tif dau hoic it ra phai thay d6i y dinh cta
minh. Hon nia, tai cac cudc hop giao ban hang
tuan, ban quan tri va kiém so4t rui ro tin dung
clia ngan hang dugc nghe bdo cdo mot chiéu
phia ti nhin vién thuc thi va phan Gng dua
trén cdm nhén chd quan. Nha quan tri cliing
chua thuc su dua vao quy trinh cong viéc chuidn
dé phat hién nhimg thiéu sét trong tién trinh
thuc thi cong viéc cia nhén vién, do dé6 khong
c6 y kién hd trg kip thoi, xdc dang.

Két qua 1a khong nhiing khong ngin chin sém
duoc hoat dong chiia chat thai trén 16 dat ma cho
t6i khi bién ¢ xay ra hau qué 16n, moi 1y do méi
duoc biét dén.

Kiém soat rui ro dao dic phu thude vio kiém soat
qui trinh sdn phdm dugce van hanh hang ngay tai
ngan hang, né khong phai 14 mdt cong viée triu
tugng nhu ching ta van quan niém. Qui trinh san
pham duoc van hanh hang ngay can dugc chuin
héa (dé dat tinh khoa hoc cao nhat) dén tiing danh
muc cong viéc. Trach nhiém nay do nha quan tri
nghiép vu ngan hang lua chon, xay dung, kiém
soat. Poi ngii nhan vién nghiép vu can dugc trang
bi, ren luyén ky nang khoa hoc tac nghiép, kién
thic kinh t& xa hoi... @1 dé thuc thi qui trinh sén
pham mot cach chuyén nghiép. Hanh lang phap
1y can qui dinh rd rang nhiing ché tai doi véi ngan
hang khi khong thuc hién hét trach nhiém cta
minh dugc qui dinh trong giao dich tin dung .

Co ché& va van hanh quy trinh sdn phadm nhu vay
sé phat huy duge kha ning tu kiém soat rui ro
nghiép vu va chinh né ciing 14 phuong phéap dé
han ché rii ro dao diic nghé nghiépm
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