
 "HÖÔÙNG TÔÙI KYÛ NIEÄM 60 NAÊM NGAØY THAØNH LAÄP NGAØNH NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM"

Soá 62°Thaùng 05/201158

Vôùi vò theá laø moät trung gian taøi chính, hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa ngaân haøng lieân quan ñeán phaàn 
lôùn taøi saûn cuûa xaõ hoäi. Vieäc caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) huy ñoäng nguoàn voán khoång loà töø 
neàn kinh teá laø chuû yeáu ñeå caáp tín duïng, ñaàu tö, 
kinh doanh ngoaïi hoái… nhaèm ñaït ñöôïc muïc ñích 
baûo toaøn voán vaø taïo lôïi nhuaän. Trong ñoù baûo toaøn 
voán laø baûo toaøn taøi saûn xaõ hoäi, sinh lôïi môùi chính 
laø cô sôû ñeå ngaân haøng phaân chia lôïi ích vaø phaàn 
thöôûng. Moãi khi muïc tieâu baûo toaøn voán khoâng 
thöïc hieän ñöôïc maø caùc muïc tieâu lôïi ích vaø phaàn 
thöôûng khoâng muoán caét giaûm thaäm chí vaãn muoán 
gia taêng, thì chaéc haún ñaõ phaûi coù moät söï chuyeån 
dòch taøi saûn töø voán caàn ñöôïc baûo toaøn hay lôïi ích 
xaõ hoäi vaøo lôïi ích kyø voïng cuïc boä (cuûa ngaân haøng). 

Hieän töôïng tieâu cöïc xuaát phaùt töø ñaïo ñöùc ngheà 
nghieäp thôøi gian gaàn ñaây ñang boäc phaùt vaø dieãn 
ra taïi khoâng ít ngaân haøng, laø hoài chuoâng caûnh baùo 
ñoái vôùi ngaân haøng vaø xaõ hoäi. Moät soá quan chöùc 
ngaân haøng vaø eâ kíp nhaân vieân phaûi ñoái maët vôùi 
nhieàu hình thöùc kyû luaät, do coá tình laøm traùi qui 
cheá hoaït ñoäng ngaân haøng, laïm duïng chöùc quyeàn, 
vuï lôïi, phaûi ra tröôùc vaønh moùng ngöïa, bò thoâi vieäc 
hay phaûi vaøo tuø. Ñieàu naøy ñang laøm toån thöông 
nguy hieåm ñeán ñôøi soáng tinh thaàn (vaø vaät chaát) 
cuûa caùn boä nhaân vieân ngaân haøng, ngöôøi thaân, gia 
ñình vaø xaõ hoäi.

Coù ba nguyeân nhaân cô baûn gaây haäu quaû treân: (i) 
Töø moät vò theá thuaän lôïi, NHTM laø moät ñònh cheá 
taøi chính lôùn, cho pheùp  taäp trung vaø phaân phoái laïi 
taøi saûn xaõ hoäi, theo qui luaät voán coù cuûa moät trung 
gian taøi chính; (ii) Söï haáp daãn cuûa caùc khoaûn tieàn 
thöôûng (hay boång loäc) luoân laø baïn ñoàng haønh vôùi 
loøng “ham muoán” khoù kìm haõm, theo qui luaät töï 
nhieân cuûa con ngöôøi; (iii) Söï che ñaäy khuyeát ñieåm 
laø ñoäng cô maø con ngöôøi thöôøng maéc phaûi vaø ñieàu 
naøy ñoâi khi gaây “nguy hieåm cheát ngöôøi”.

Ñeå kieåm soaùt söï ham muoán do yeáu toá thuaän 
lôïi vaø haáp daãn töø ngheà nghieäp, caùc cô quan 
quaûn lyù vó moâ (Ngaân haøng Nhaø nöôùc) ñöa ra 
caùc bieän phaùp haønh chính ñeå cheá taøi cuõng nhö 
caùc chính saùch thöôûng phaït cuûa NHTM ñöôïc 
aùp duïng ñeå kyû luaät, buoäc thoâi vieäc, töø chöùc… 
ngöôøi vi phaïm ñaïo ñöùc kinh doanh. Caùc bieän 
phaùp haønh chính truyeàn thoáng ñoù töôûng chöøng 
nhö laø nhöõng phöông tieän “toái öu”, nhöng thöïc 
teá chöa coù hieäu löïc trong laâu daøi vaø beàn vöõng. 
Thöôøng sau khi nhöõng vi phaïm ñöôïc ñieàu 
chænh, caùc tieâu cöïc taïm thôøi laéng xuoáng, nhöng 
khi coù cô hoäi hay tìm kieám ñöôïc kinh nghieäm 
vaø bí quyeát môùi, thì söï haáp daãn vaø loøng ham 
muoán laïi troãi daäy.  

Laøm theá naøo ñeå söï kieåm soaùt ruûi ro ñaïo ñöùc trôû 
thaønh thoùi quen ngheà nghieäp vaø ñöôïc toân troïng?
Bieän phaùp nghieäp vuï noùi ñeán qui trình taùc nghieäp 
theo qui luaät töï nhieân cuûa saûn phaåm nhöng ñöôïc 
thieát cheá baèng caùc thuû tuïc ngaân haøng. Thoùi quen 
kieåm soaùt phaûi ñöôïc thaåm thaáu töø khi phaùt sinh 
vaø tieáp tuïc xuyeân suoát ñôøi soáng cuûa moãi dòch vuï 
hay saûn phaåm ngaân haøng. Noù seõ mang laïi hieäu 
quaû do tính khoa hoïc nhieàu hôn yù thöùc chuû quan 
cuûa con ngöôøi. Sau ñaây laø moät ví duï:  

NHTM S ñaõ kyù hôïp ñoàng cho vay ñoái vôùi moät 
doanh nghieäp ñeå mua moät loâ ñaát khu vöïc ngoaïi 
oâ xaây döïng döï aùn kho baõi phuïc vuï cho hoaït ñoäng 
theo giaáy pheùp kinh doanh vaø ñaûm baûo baèng 
chính baát ñoäng saûn naøy.        
Sau khi cho vay vaø vaøi laàn kieåm tra thöïc teá, ngaân 
haøng phaùt hieän khu ñaát ñöôïc xaây bao baèng haøng 
raøo kín. Nhaân vieân ngaân haøng vaãn yeân taâm vì 
cho raèng ñaây laø caùch ñeå khaùch haøng traùnh söï laán 
chieám khu ñaát.
Ñieàu baát ngôø laø khoaûng moät thaùng sau, NHTM S 
nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa Cô quan Taøi nguyeân Moâi 
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tröôøng veà vieäc ngaân haøng cho vay sai muïc ñích do 
khu ñaát ñöôïc laøm nôi thaûi chaát thaûi coâng nghieäp 
bò caám. 
Söï vieäc dieãn ra nghieâm troïng hôn, laø tröôùc aùp löïc 
bò Cô quan Taøi nguyeân Moâi tröôøng phaït vaø ngaân 
haøng thu hoài tieàn cho vay, khaùch haøng naøy ñaõ coá 
gaéng “chaïy tieàn” ñeå ñöôïc yeân thaân vaø tieát kieäm chi 
phí tröôùc bieán coá. 
Nhö chuùng ta thaáy, neáu caùc thoûa thuaän ñöôïc saép 
xeáp oån thoûa, thì haäu quaû gì seõ xaûy ra? 
Haäu quaû ñoù coù theå ñöôïc ngaên chaën hoaëc ít nhaát 
cuõng ñöôïc giaûm thieåu neáu ngaân haøng thöïc hieän 
ñöôïc moät qui trình saûn phaåm chuaån? 
Taïi ngaân haøng, moät Giao dòch vay vaø cho vay 
tieàn caàn phaûi traûi qua saùu giai ñoaïn:(i) Thieát laäp 
hoà sô vay voán; (ii) Thaåm ñònh caùc tieâu chuaån tín 
duïng; (iii) Quyeát ñònh cho vay; (iv) Giaûi ngaân; (v) 
Giaùm saùt tín duïng; (vi) Thanh lyù. Töông öùng vôùi 
caùc giai ñoaïn töï nhieân cuûa qui trình cho vay laø caùc 
thuû tuïc ngaân haøng ñöôïc thieát laäp vaø thöïc thi: (i) 
Boä hoà sô vay voán; (ii) Bieân baûn thaåm ñònh taøi saûn 
vaø tôø trình tín duïng; (iii) Pheâ chuaån vaø Hôïp ñoàng 
tín duïng ; (iv) Bieân baûn kieåm tra voán; (v) Kheá öôùc 
nôï; (vi) Bieân baûn xöû lyù hay thanh lyù nôï. Cô cheá 
giao dòch naøy taïo neân moät söï phaân ñònh traùch 
nhieäm vaø kieåm soaùt ruûi ro roõ raøng. Ñieàu naøy giuùp 
ngaên ngöøa ñöôïc söï deã daõi hoaëc thieáu thaän troïng 
moät caùch voâ tình hay chuû yù cuûa nhaân vieân, caùn boä 
ngaân haøng.

Ñeán löôït moãi giai ñoaïn saûn phaåm cuï theå cuõng ñöôïc 
toân troïng theo trình töï vaø thuû tuïc töï nhieân cuûa noù. 
ÔÛ giai ñoaïn giaùm saùt tín duïng, ñeå kieåm tra voán 
cho vay, theo ñuùng qui trình coâng vieäc, nhaân vieân 
tín duïng xaây döïng lòch giaùm saùt (xaùc ñònh roõ noäi 
dung, thôøi gian, bieän phaùp xöû lyù döï phoøng); coù soå 
nhaät kyù giaùm saùt (ghi cheùp caùc dieãn bieán vaø phaûn 
öùng); phaùt hieän tieàm aån ruûi ro, tröôøng hôïp nghi 
ngôø caàn laäp bieân baûn coù yù kieán vaø xaùc nhaän cuûa 
khaùch haøng. 

Nhöng nhaân vieân giaùm saùt treân ñaõ laøm nhö 
theá naøo? 
Maëc duø, nhaân vieân giaùm saùt ñaõ khaù chu ñaùo, 
khoâng boû qua coâng vieäc giaùm saùt, phaùt hieän ra söï 
thay ñoåi töø taøi saûn, thaäm chí ñaõ nhìn qua haøng 

raøo ñeå thaáy ñöôïc loâ ñaát beân trong vaãn laø ñaát. 
Khi phaùt hieän loâ ñaát ñöôïc xaây bao baèng haøng raøo 
kín, nhaân vieân naøy cuõng ñaõ ñaët caâu hoûi vaø töï traû 
lôøi (nhöng baèng vieäc laáy caûm nhaän chuû quan ñeå töï 
lyù giaûi do khaùch haøng muoán “traùnh söï laán chieám 
loâ ñaát”). Thay vaøo ñoù theo qui trình coâng vieäc töï 
nhieân, nhaân vieân naøy coù theå ñaët caâu hoûi taïi sao ñeå 
tìm hieåu nguyeân nhaân vaø hoûi khaùch haøng. Neáu 
khaùch haøng cuõng traû lôøi nhö nhö nhaân vieân naøy 
nghó, thì haõy ñeå khaùch haøng kyù nhaän vaøo bieân 
baûn vaø yeâu caàu söï cam keát cuûa khaùch haøng. 
Laøm nhö vaäy aét haún khaùch haøng ñaõ phaûi “sôï” 
ngay töø ñaàu hoaëc ít ra phaûi thay ñoåi yù ñònh cuûa 
mình. Hôn nöõa, taïi caùc cuoäc hoïp giao ban haøng 
tuaàn, ban quaûn trò vaø kieåm soaùt ruûi ro tín duïng 
cuûa ngaân haøng ñöôïc nghe baùo caùo moät chieàu 
phía töø nhaân vieân thöïc thi vaø phaûn öùng döïa 
treân caûm nhaän chuû quan. Nhaø quaûn trò cuõng 
chöa thöïc söï döïa vaøo quy trình coâng vieäc chuaån 
ñeå phaùt hieän nhöõng thieáu soùt trong tieán trình 
thöïc thi coâng vieäc cuûa nhaân vieân, do ñoù khoâng 
coù yù kieán hoã trôï kòp thôøi, xaùc ñaùng.    
Keát quaû laø khoâng nhöõng khoâng ngaên chaën sôùm 
ñöôïc hoaït ñoäng chöùa chaát thaûi treân loâ ñaát maø cho 
tôùi khi bieán coá xaûy ra haäu quaû lôùn,  moïi lyù do môùi 
ñöôïc bieát ñeán. 
Kieåm soaùt ruûi ro ñaïo ñöùc phuï thuoäc vaøo kieåm soaùt 
qui trình saûn phaåm ñöôïc vaän haønh haøng ngaøy taïi 
ngaân haøng, noù khoâng phaûi laø moät coâng vieäc tröøu 
töôïng nhö chuùng ta vaãn quan nieäm. Qui trình saûn 
phaåm ñöôïc vaän haønh haøng ngaøy caàn ñöôïc chuaån 
hoùa (ñeå ñaït tính khoa hoïc cao nhaát) ñeán töøng danh 
muïc coâng vieäc. Traùch nhieäm naøy do nhaø quaûn trò 
nghieäp vuï ngaân haøng löïa choïn, xaây döïng, kieåm 
soaùt. Ñoäi nguõ nhaân vieân nghieäp vuï caàn ñöôïc trang 
bò, reøn luyeän kyõ naêng khoa hoïc taùc nghieäp, kieán 
thöùc kinh teá xaõ hoäi… ñuû ñeå thöïc thi qui trình saûn 
phaåm moät caùch chuyeân nghieäp. Haønh lang phaùp 
lyù caàn qui ñònh roõ raøng nhöõng cheá taøi ñoái vôùi ngaân 
haøng khi khoâng thöïc hieän heát traùch nhieäm cuûa 
mình ñöôïc qui ñònh trong giao dòch tín duïng .  

Cô cheá vaø vaän haønh quy trình saûn phaåm nhö vaäy 
seõ phaùt huy ñöôïc khaû naêng töï kieåm soaùt ruûi ro 
nghieäp vuï vaø chính noù cuõng laø phöông phaùp ñeå 
haïn cheá ruûi ro ñaïo ñöùc ngheà nghieäpª    


