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Toùm taét: Ñieàu khoâng theå phuû nhaän laø nhöõng quy ñònh cuûa luaät thueá (tax legistration) 
vaø hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa cô quan thueá (tax administration) coù aûnh höôûng tröïc 
tieáp ñeán chi phí tuaân thuû thueá (CPTTT) cuûa doanh nghieäp (Sandford, 1973; 
Sandford vaø caùc taùc giaû, 1989; Pope, 1993; Evans, 2003). Ñeå kieåm chöùng moái 
quan heä naøy, baøi vieát phaân tích vaø öôùc löôïng caùc moâ hình hoài quy tuyeán tính 
(pooled OLS) trong ñoù coù söû duïng bieán ñaïi dieän (ñeå xöû lyù hieän töôïng noäi sinh 
trong moâ hình) thay vì bieán coâng cuï treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø 488 doanh 
nghieäp treân ñòa baøn TP.HCM.

Töø khoùa: Chi phí tuaân thuû thueá, quaûn lyù thueá, hoaït ñoäng cô quan thueá, quy 
ñònh thueá.

HOAÏT ÑOÄNG QUAÛN LYÙ VAØ QUY ÑÒNH THUEÁ COÙ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN CHI PHÍ TUAÂN THUÛ THUEÁ?
BAÈNG CHÖÙNG THÖÏC NGHIEÄM ÔÛ TP.HCM

Giôùi thieäu

Smith (1776) ñaõ ñöa ra boán nguyeân taéc cuûa 
moät heä thoáng thueá toát: coâng baèng, chaéc chaén, 
thuaän tieän vaø hieäu quaû. Hai nguyeân taéc ñaàu 
lieân quan ñeán söï coâng baèng cuûa thueá vaø söï 
phaân chia gaùnh naëng cuûa thueá. Hai nguyeân taéc 
sau lieân quan ñeán qui trình quaûn lyù vaø thöïc thi 
thueá, chi phí phaùt sinh trong thöïc thi thueá (ôû 
caû hai phía: cô quan thueá vaø ngöôøi noäp thueá 
maø ngaøy nay goïi laø chi phí haønh chính thueá vaø 
CPTTT). Tuy nhieân, moät thôøi gian daøi cho ñeán 
cuoái thaäp nieân 80, caùc nhaø kinh teá hoïc ít chuù 
yù ñeán vaán ñeà chi phí haønh chính vaø CPTTT. 

Laøm theá naøo ñeå thöïc thi moät saéc thueá hay 
moät heä thoáng thueá maø Chính phuû tieâu toán 
ít nguoàn löïc vaø ngöôøi noäp thueá cuõng giaûm 
thieåu möùc thaáp nhaát coù theå veà CPTTT. Ñaây 
laø moät vaán ñeà quan troïng trong söï vaän haønh 
heä thoáng thueá bôûi leõ chi phí haønh thu caøng 
toán keùm seõ ñoàng nghóa vôùi saéc thueá thaát baïi 
veà tính hieäu quaû vaø thuaän tieän. Chi phí haønh 
thu ôû ñaây bao haøm caû chi phí haønh chính thueá 
vaø CPTTT nhöng trong phaïm vi vaø muïc tieâu 
nghieân cöùu, baøi vieát chæ taäp trung ñeán CPTTT. 

CPTTT laø “chi phí maø ngöôøi noäp thueá (doanh 
nghieäp) phaûi chòu ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu tuaân 
thuû thueá vôùi moät caáu truùc vaø möùc thueá nhaát 
ñònh” (Sandford vaø caùc taùc giaû, 1989). Thaønh 
phaàn chuû yeáu cuûa CPTTT bao goàm nhöõng hao 
phí veà thôøi gian, tieàn baïc, vaät chaát ñeå doanh 
nghieäp tìm hieåu, khai baùo, thöïc hieän keá toaùn 
thueá, hay thueâ dòch vuï tö vaán… Beân caïnh ñoù, 
nhöõng thieät haïi veà taâm lyù cuõng tính ñeán do 
ngöôøi noäp thueá lo laéng, caêng thaúng trong vieäc 
ñoái maët vôùi quy ñònh thueá vaø yeâu caàu cuûa cô 
quan thueá khi coá gaéng tuaân thuû nghóa vuï thueá 
cuûa mình. Tuy nhieân, thieät haïi naøy ñöôïc coi 
laø quaù khoù ñeå ño löôøng. 

Ngoaøi vieäc bò aûnh höôûng bôûi nhöõng quy ñònh 
cuûa luaät thueá, CPTTT cuûa doanh nghieäp coøn 
chòu aûnh höôûng bôûi söï quaûn lyù cuûa cô quan 
thueá. Caâu hoûi nghieân cöùu ñaët ra laø coù moät 
taùc ñoäng ñaùng keå naøo töø hoaït ñoäng cô quan 
thueá leân chi phí tuaân thuû cuûa doanh nghieäp 
ôû Vieät Nam khoâng? Quan troïng hôn laø khaúng 
ñònh coù moái quan heä giöõa cô quan thueá vaø 
ngöôøi noäp thueá trong thöïc hieän nghóa vuï thueá 
vaø coù taùc ñoäng ñeán CPTTT. Baøi vieát phaân 
tích nhöõng aûnh höôûng cuûa söï quaûn lyù cô quan 
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