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Toùm taét: Baøi vieát toång hôïp cô sôû lyù thuyeát vaø nhöõng nghieân cöùu thöïc nghieäm veà 
thoâng tin khoâng caân xöùng, taùc haïi cuûa thoâng tin khoâng caân xöùng trong cho vay vaø 
vai troø cuûa thoâng tin meàm trong vieäc giaûm thieåu ruûi ro thoâng tin khoâng caân xöùng. 
Töø nhöõng nghieân cöùu naøy, baøi vieát seõ ñöa ra gôïi yù chính saùch veà quy moâ ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam hoã trôï vieäc söû duïng hieäu quaû thoâng tin meàm 
trong thaåm ñònh caùc khoaûn vay tieâu duøng.
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THOÂNG TIN MEÀM VAØ CHO VAY TIEÂU DUØNG

Giôùi thieäu

Cho vay tieâu duøng laø caùc khoaûn taøi trôï 
khaùch haøng caù nhaân mua saém vaät duïng 
sinh hoaït; trang traûi chi phí hoïc haønh, 
chöõa beänh, du lòch; hoaëc thanh toaùn tieàn 
mua hay söûa chöõa nhaø ôû. Taïi caùc NHTM 
Vieät Nam, maëc duø cho vay tieâu duøng chieám 
moät tyû troïng thaáp trong toång danh muïc cho 
vay, nhöng mang laïi nhöõng lôïi ích nhaát 
ñònh treân phöông dieän ña daïng hoùa danh 
muïc ñaàu tö, taêng tính caïnh tranh vaø ñöa 
ngaân haøng ñeán gaàn hôn vôùi coâng chuùng. 
Ñaëc bieät vôùi ñaëc ñieåm laø moät quoác gia ñoâng 
daân soá vaø ñang treân ñaø phaùt trieån, nhu caàu 
vay tieâu duøng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng cao 
vaø trôû thaønh moät thò tröôøng nhieàu höùa heïn 
cho caùc NHTM trong vieäc phaùt trieån vaø ña 
daïng hoùa saûn phaåm, môû roäng thò phaàn vaø 
taêng thu nhaäp. Tuy nhieân, beân caïnh nhieàu 
lôïi ích thì cho vay tieâu duøng cuõng gaén lieàn 
vôùi chi phí vaø ruûi ro, ñaëc bieät laø nhöõng ruûi 
ro baét nguoàn töø thoâng tin khoâng caân xöùng. 
Thoâng thöôøng, khaùch haøng vay tieâu duøng 
coù tình traïng thoâng tin khoâng caân xöùng cao 
hôn caùc khaùch haøng vay khaùc nhö vay saûn xuaát 
kinh doanh (Koch vaø MacDonald, 2010). Caùc 
nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng caùc ñònh cheá taøi 
chính thöôøng söû duïng keát hôïp thoâng tin 

cöùng (hard information) vaø thoâng tin meàm 
(soft information) trong vieäc thaåm ñònh caùc 
khoaûn vay (Agarwal vaø caùc taùc giaû, 2011), 
trong ñoù vai troø cuûa thoâng tin meàm ñaëc bieät 
quan troïng ñoái vôùi cho vay tieâu duøng ñeå 
khaéc phuïc tính chaát thoâng tin khoâng caân 
xöùng cao (Alexandre vaø Smondel, 2010). Tuy 
nhieân, hieän nay thoâng tin meàm trong cho vay 
tieâu duøng thöôøng thieáu vaø chaát löôïng khoâng 
cao. Maëc khaùc, xu höôùng “lôùn hoùa” caùc ngaân 
haøng theo chuû tröông naâng voán ñieàu leä, saùp 
nhaäp vaø hôïp nhaát caùc ngaân haøng coù theå laøm 
vieäc söû duïng thoâng tin meàm gaëp khoù khaên. 
Baøi vieát toång hôïp cô sôû lyù thuyeát vaø nghieân 
cöùu thöïc nghieäm veà vai troø cuûa thoâng tin meàm 
trong giaûm thieåu ruûi ro thoâng tin khoâng caân 
xöùng trong cho vay ñeå gôïi yù chính saùch quy moâ 
ngaân haøng hieän nay. 

Caáu truùc cuûa baøi vieát ñöôïc trình baøy nhö sau: 
phaàn 2 trình baøy veà thoâng tin khoâng caân 
xöùng vaø taùc haïi cuûa noù trong cho vay; vai 
troø cuûa thoâng tin meàm trong vieäc giaûm thieåu 
thoâng tin khoâng caân xöùng seõ ñöôïc thaûo luaän ôû 
phaàn 3; phaàn 4 ñeà caäp ñeán moái quan heä giöõa 
quy moâ ngaân haøng vaø vieäc söû duïng thoâng tin 
meàm; phaàn 5 keát luaän vaø gôïi yù chính saùch 
cho Vieät Nam veà quy moâ ngaân haøng hoã trôï 
hieäu quaû vieäc söû duïng thoâng tin meàm.
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