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Pham Phu Quéc (%)

Tém tdt: Bai viét tong hop co sé ly thuyét va nhing nghién ciu thuc nghiém vé
théong tin khéong cdn xing, tdc hai ctia théong tin khéng cin xung trong cho vay va
vai tro ciia thong tin mém trong viéc gidm thiéu rii ro thong tin khong cdn xing.
Tw nhiing nghién ciu nay, bai viet sé dua ra goi y chinh sdch vé quy moé ngén
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam hé tro viéc si dung hiéu qud théng tin mém

trong thdm dinh cdc khodn vay tiéu dung.

Tw khéa: Cho vay tiéu dung, théng tin khong cdn xung, théng tin mém.

Gidi thiéu

Cho vay tiéu dung la cdc khodn tai trg
khdch hang cd nhdn mua sim vat dung
sinh hoat; trang trdi chi phi hoc hanh,
chita bénh, du lich; hodc thanh todn tién
mua hay stta chita nha ¢. Tai cdc NHTM
Viét Nam, mic du cho vay tiéu dung chiém
mét ty trong thap trong tong danh muc cho
vay, nhung mang lai nhing 1¢i ich nh4at
dinh trén phuong dién da dang héa danh
muc ddu tu, tdng tinh canh tranh va dua
ngdn hang dén gidn hon vdi céng ching.
Pic biét véi ddc di€m la mot quéc gia dong
dan s6 va dang trén da phdt trién, nhu cau
vay tiéu dung clia ngudi ddn ngay cang cao
va tré thanh mét thi truosng nhiéu hda hen
cho cdc NHTM trong viéc phdt trién va da
dang héa sdn phdm, mé rong thi phdn va
tdng thu nhdp. Tuy nhién, bén canh nhiéu
lgi ich thi cho vay tiéu dung ciing gdn lién
véi chi phi va rdi ro, ddc biét la nhing rai
ro bdt ngudén tir théng tin khéng cdn xing.
Théng thuong, khdch hang vay tiéu dung
c6 tinh trang thong tin khéng cdn xing cao
hon cac khiach hang vay khdc nhu vay san xuat
kinh doanh (Koch va MacDonald, 2010). Cdc
nghién ciu da chi ra rdng cdc dinh ché tai
chinh thudng sd dung k&t hgp théng tin

cing (hard information) va théng tin mém
(soft information) trong viéc th&m dinh cdc
khoan vay (Agarwal va cdc tdc gia, 2011),
trong dé vai tro cliia théng tin mém dic biét
quan trong déi vdéi cho vay tiéu dung dé
khdc phuc tinh ch4at théng tin khéng can
xing cao (Alexandre va Smondel, 2010). Tuy
nhién, hién nay théong tin mém trong cho vay
tiéu dung thuong thi€u va chit lugng khong
cao. Mac khdc, xu huéng “16n héa” cac ngén
hang theo chd truong ning vén diéu lé, sap
nhap va hop nhat cdc ngan hang cé thé lam
viéec st dung thong tin mém giap khé khin.
Bai viét tong hop co sé ly thuyét va nghién
ctiu thuc nghiém vé vai tro ctia thong tin mém
trong gidm thi€u rii ro thong tin khong can
xing trong cho vay dé goi y chinh sdch quy mé
ngin hang hién nay.

C4u tric cua bai viét duge trinh bay nhu sau:
phan 2 trinh bay vé théng tin khéng can
xing va tdc hai cia né trong cho vay; vai
tro ctia thong tin mém trong viéc gidm thiéu
thong tin khéng cdn xing sé dugc thdo ludn &
phan 3; phdn 4 dé cdp dén mdi quan hé giia
quy mé ngidn hang va viéc st dung thong tin
mém; phan 5 ké&t ludn va ggi ¥ chinh sach
cho Viét Nam vé quy mo6é ngan hang hd trg
hiéu qui viéc st dung thong tin mém.
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