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Nguyén Van Thuy (%)

Tém tdt: Nghién ciiu nay nhdm khdm phd cdc nhdn t6 cdu thanh ndang luc qudn
tri (NLQT) va xdc dinh dnh hudng ciia né téi két qud hoat déng kinh doanh cia
cdc ngdn hang thuong mai c6 phdn (NHTMCP) tai TP.HCM. Nghién ciiu duoc thuc
hién qua hai buédc: (i) Nghién ciu so b6 stz dung cong cu hé sé Conbachs Alpha
va phdn tich nhén té6 khdam phd (Exploratory Factor Analysis —EFA); (ii) Nghién
ctitu chinh thiic nham kiém dinh lai thang do bdang phdn tich nhdn t6 khdng dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) va gid thuyét théng qua mé hinh cdu tric
tuyén tinh (Structural Equation Model — SEM). Két qud cho thdy NLQT tdc dong
manh va cung chiéu téi két qud kinh doanh ciia cac NHTMCP.

Tw khéa: Nang luc qudn tri, két qud kinh doanh.

Gidi thiéu

Hién nay, van dé quan tri doanh nghiép da dugc
dat ra nhu mot yéu cau cdp thiét va quan trong
trong su phat trién chung ctia nén kinh t&. Quan
tri doanh nghiép t6t dong nghia v6i kha ning
tiép can tai chinh, dau tu, nang cao gia tri ting
truéng. Cdac ngian hang thuong mai (NHTM) vé6i
dac thu 1a cédc t6 chic kinh doanh “tién”, ¢6 do
rdi ro cao va mic do dnh huéng 16n thi van dé
quan tri lai cang c6 y nghia hon, dic biét doéi
v6i mot nuée dang phat trién nhu Viét Nam,
khi ngan hang 1a ngudn tai chinh bén ngoai
cuc ky quan trong d6i v6i doanh nghiép. Mot
ngan hang yéu kém trong quén tri s& khong chi
gay ton that cho chinh ngan hang d6, ma con
tao nén nhiing rui ro nhat dinh mang tinh day
chuyén cho cdc don vi khac va nguge lai. NLQT
dé cap dén nang luc quan ly tong thé cia mot t6
chitc ma cac nha quan tri, 1anh dao c6 thé duge
4p dung trong t6 chic nham diéu hanh doanh
nghiép dé dat duoc két qua mong mudn.

Nghién ciu nay dugc thuc hién nhim lam
sang t6 nhimg nhan t6 c4du thanh NLQT va
su tdc dong cia nhan t6 NLQT dén két qua
hoat déng kinh doanh cia cdc NHTMCP trén

dia ban TP.HCM. Tu d6 dé xudt mot so gidi
phap nhiam nang cao NLQT va két qud hoat
dong cia NHTM. C4u truc bai viét duge trinh
bay: Phan 2 trinh bay co sé 1y luan vé NLQT
va mo6 hinh nghién ctfu; Phan 3 kiém dinh va
danh gid mo6 hinh nghién ctu vé su dnh huéng
cia NLQT dén két qua kinh doanh ctia NHTM;
Phan 4 k&t luan vé vdn dé nghién cdu.

Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciu
Cac Rhai niém
Két qud hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang

Quan ly ké&t qua hoat dong 1a mét van dé cot
161 ddm bdo cho hoat dong ¢6 hiéu qua va hiéu
suat cao. Trong d6, hé théng do luong két qua
déng vai tro quan trong, lam co sé ddnh gid
muc d6 dat dugec muc tiéu cia doanh nghiép
trong chién lugc canh tranh cia minh. Theo
Kaplan va Noton (1992), két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép thé hién nhu la
mot cdu tric da chiéu v6i 4 nhém do ludng:

Thit nhat, cdc chi tiéu tai chinh nhim do luong
kha ndng canh tranh va du bdo mic dé6 thanh
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