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Toùm taét: Nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù caùc nhaân toá caáu thaønh naêng löïc quaûn 
trò (NLQT) vaø xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa noù tôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (NHTMCP) taïi TP.HCM. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc 
hieän qua hai böôùc: (i) Nghieân cöùu sô boä söû duïng coâng cuï heä soá Conbachs Alpha 
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis –EFA); (ii) Nghieân 
cöùu chính thöùc nhaèm kieåm ñònh laïi thang ño baèng phaân tích nhaân toá khaúng ñònh 
(Confirmatory Factor Analysis – CFA) vaø giaû thuyeát thoâng qua moâ hình caáu truùc 
tuyeán tính (Structural Equation Model – SEM). Keát quaû cho thaáy NLQT taùc ñoäng 
maïnh vaø cuøng chieàu tôùi keát quaû kinh doanh cuûa caùc NHTMCP.

Töø khoùa: Naêng löïc quaûn trò, keát quaû kinh doanh.

TAÙC ÑOÄNG CUÛA NAÊNG LÖÏC QUAÛN TRÒ ÑEÁN KEÁT QUAÛ KINH DOANH:
NGHIEÂN CÖÙU THÖÏC NGHIEÄM CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN TAÏI TP.HCM

Giôùi thieäu

Hieän nay, vaán ñeà quaûn trò doanh nghieäp ñaõ ñöôïc 
ñaët ra nhö moät yeâu caàu caáp thieát vaø quan troïng 
trong söï phaùt trieån chung cuûa neàn kinh teá. Quaûn 
trò doanh nghieäp toát ñoàng nghóa vôùi khaû naêng 
tieáp caän taøi chính, ñaàu tö, naâng cao giaù trò taêng 
tröôûng. Caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) vôùi 
ñaëc thuø laø caùc toå chöùc kinh doanh “tieàn”, coù ñoä 
ruûi ro cao vaø möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thì vaán ñeà 
quaûn trò laïi caøng coù yù nghóa hôn, ñaëc bieät ñoái 
vôùi moät nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam, 
khi ngaân haøng laø nguoàn taøi chính beân ngoaøi 
cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp. Moät 
ngaân haøng yeáu keùm trong quaûn trò seõ khoâng chæ 
gaây toån thaát cho chính ngaân haøng ñoù, maø coøn 
taïo neân nhöõng ruûi ro nhaát ñònh mang tính daây 
chuyeàn cho caùc ñôn vò khaùc vaø ngöôïc laïi. NLQT 
ñeà caäp ñeán naêng löïc quaûn lyù toång theå cuûa moät toå 
chöùc maø caùc nhaø quaûn trò, laõnh ñaïo coù theå ñöôïc 
aùp duïng trong toå chöùc nhaèm ñieàu haønh doanh 
nghieäp ñeå ñaït ñöôïc keát quaû mong muoán.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm laøm 
saùng toû nhöõng nhaân toá caáu thaønh NLQT vaø 
söï taùc ñoäng cuûa nhaân toá NLQT ñeán keát quaû 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP treân 

ñòa baøn TP.HCM. Töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao NLQT vaø keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa NHTM. Caáu truùc baøi vieát ñöôïc trình 
baøy: Phaàn 2 trình baøy cô sôû lyù luaän veà NLQT 
vaø moâ hình nghieân cöùu; Phaàn 3 kieåm ñònh vaø 
ñaùnh giaù moâ hình nghieân cöùu veà söï aûnh höôûng 
cuûa NLQT ñeán keát quaû kinh doanh cuûa NHTM; 
Phaàn 4 keát luaän veà vaán ñeà nghieân cöùu.

Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu

Caùc khaùi nieäm

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng

Quaûn lyù keát quaû hoaït ñoäng laø moät vaán ñeà coát 
loõi ñaûm baûo cho hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø hieäu 
suaát cao. Trong ñoù, heä thoáng ño löôøng keát quaû 
ñoùng vai troø quan troïng, laøm cô sôû ñaùnh giaù 
möùc ñoä ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 
trong chieán löôïc caïnh tranh cuûa mình. Theo 
Kaplan vaø Noton (1992), keát quaû hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp theå hieän nhö laø 
moät caáu truùc ña chieàu vôùi 4 nhoùm ño löôøng: 

Thöù nhaát, caùc chæ tieâu taøi chính nhaèm ño löôøng 
khaû naêng caïnh tranh vaø döï baùo möùc ñoä thaønh 
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