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Toùm taét: Giaù trò khaùch haøng laø nguoàn phaùt sinh lôïi theá caïnh tranh cho caùc toå chöùc 
cung öùng dòch vuï giaùo duïc ñaïi hoïc, neân thaáu hieåu giaù trò caûm nhaän cuûa ngöôøi hoïc 
seõ giuùp tröôøng ñaïi hoïc caïnh tranh thaønh coâng. Nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù 
aûnh höôûng cuûa giaù trò caûm nhaän ñeán söï thoûa maõn cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi dòch vuï 
giaùo duïc ñaïi hoïc, döïa treân lyù thuyeát veà giaù trò khaùch haøng vaø caùc nghieân cöùu tröôùc 
ñoù. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng 
tieán haønh treân moät maãu 546 sinh vieân cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP.HCM 
(BUH). Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh giaù trò caûm nhaän coù aûnh höôûng tích cöïc 
ñeán söï thoûa maõn cuûa ngöôøi hoïc, vôùi khaùi nieäm giaù trò caûm nhaän goàm 06 thaønh 
phaàn laø: (i) Giaù trò tri thöùc; (ii) Giaù trò hình aûnh; (iii) Giaù trò chöùc naêng kinh teá; 
(iv) Giaù trò caûm xuùc vaø nieàm tin vaên baèng; (v) Giaù trò lieân keát baïn hoïc; (vi) Giaù trò 
hoaït ñoäng taäp theå - xaõ hoäi. 
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Giôùi thieäu

Quaù trình phaùt trieån vaø hoäi nhaäp saâu roäng 
cuûa ñaát nöôùc vaøo neàn kinh teá theá giôùi trong 
thôøi gian qua ñaõ ñaët ra cho giaùo duïc ñaïi hoïc 
Vieät Nam nhieäm vuï quan troïng laø cung öùng 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho neàn kinh 
teá. Nhieäm vuï ñoù cuøng vôùi xu theá hôïp taùc 
quoác teá trong giaùo duïc dieãn ra maïnh meõ treân 
toaøn caàu ñaõ taïo ra boái caûnh caïnh tranh gay 
gaét cho caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam trong 
thaäp kyû ñaàu cuûa theá kyû 21. Do vaäy, xaùc ñònh 
roõ nguoàn phaùt sinh lôïi theá caïnh tranh hieän 
laø vaán ñeà quan troïng soáng coøn ñoái vôùi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam. 

Treân theá giôùi, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ ngaøy 
caøng chuù troïng ñeán vieäc aùp duïng caùc nguyeân 
taéc vaø chieán löôïc caïnh tranh cuûa lónh vöïc kinh 
doanh nhaèm giaønh ñöôïc lôïi theá caïnh tranh 
cho mình (Hemsley-Brown vaø Oplatka, 2006). 
Trong khi ñoù, keå töø giai ñoaïn 1980-1990, giaù 
trò caûm nhaän ñöôïc xem laø nguoàn phaùt sinh 

lôïi theá caïnh tranh cho caùc toå chöùc cung 
öùng dòch vuï vaø saûn phaåm trong neàn kinh 
teá (Woodruff, 1997). Tuy nhieân, vaãn khoâng 
coù nhieàu nghieân cöùu veà giaù trò khaùch haøng 
vôùi tö caùch laø moät nguoàn phaùt sinh lôïi theá 
caïnh tranh trong dòch vuï giaùo duïc ñaïi hoïc 
(Lai vaø caùc taùc giaû, 2012) treân theá giôùi cuõng 
nhö taïi Vieät Nam. Do vaäy, nghieân cöùu veà 
aûnh höôûng cuûa giaù trò caûm nhaän cuûa ngöôøi 
hoïc ñoái vôùi dòch vuï giaùo duïc ñaïi hoïc taïi moät 
quoác gia ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam ñeå 
boå sung tri thöùc khoa hoïc hay aùp duïng moät 
caùch phuø hôïp trong thöïc haønh quaûn trò taïi 
Vieät Nam laø caàn thieát. Hôn nöõa, nghieân cöùu 
ñöôïc thöïc hieän taïi BUH laø tröôøng ñaïi hoïc 
duy nhaát cuûa ngaønh ngaân haøng ôû phía Nam 
ñang trong giai ñoaïn thay ñoåi vaø phaùt trieån 
maïnh meõ neân vieäc nghieân cöùu, khaùm phaù 
aûnh höôûng cuûa giaù trò caûm nhaän ñeán söï thoûa 
maõn cuûa ngöôøi hoïc cuõng seõ goùp phaàn hoã trôï 
BUH xaùc ñònh nguoàn phaùt sinh lôïi theá caïnh 
tranh. Baøi vieát ñöôïc boá cuïc nhö sau: phaàn 2 
trình baøy cô sôû lyù thuyeát, phaàn 3 laø phöông 


