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Tém tdat: Gid tri khdch hang la nguén phdt sinh loi thé canh tranh cho cdc t6 chiic
cung ung dich vu gido duc dai hoc, nén thdu hiéu gid tri cdm nhdn ciia ngudoi hoc
sé giup truong dai hoc canh tranh thanh céng. Nghién ciu nay nhdm khdm phd
dnh hudng cia gid tri cdm nhdn dén sy théa man cia nguoi hoc déi véi dich vu
gido duc dai hoc, dua trén ly thuyét vé gid tri khdch hang va cde nghién ciiu trude
doé. Nghién cuu duogc thuc hién théong qua phuong phdp dinh tinh va dinh luong
tién hanh trén mot méu 546 sinh vién ciia Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM
(BUH). Két qud nghién ciu khdng dinh gid tri cdm nhdn cé dnh hudng tich cuc
dén su théa mdn cia nguoi hoc, véi khdi niém gid tri cdm nhdn gém 06 thanh
phdn la: (i) Gid tri tri thic; (ii) Gid tri hinh dnh; (iit) Gid tri chic ndng kinh té;
(iv) Gid tri cdm xtic va niém tin van bdng; (v) Gid tri lién két ban hoc; (vi) Gid tri

hoat déng tdp thé - xa hoi.

Tw khoa: Gid tri cdm nhdn, sy théa man, dich vu gido duc dai hoc.

Gidi thiéu

Qud trinh phdt trién va héi nhap sdu rong
cia dat nudc vao nén kinh té& thé gidi trong
thoi gian qua da dat ra cho gido duc dai hoc
Viét Nam nhiém vu quan trong la cung dng
nguon nhan luc chat lugng cao cho nén kinh
t&. Nhiém vu d6 cung véi xu thé hgp tdc
quéc té trong gido duc dién ra manh mé trén
toan cau di tao ra bdi cdnh canh tranh gay
git cho cdc trudng dai hoc Viét Nam trong
thap ky dau ctia thé ky 21. Do vay, xdc dinh
ro nguon phdt sinh lgi thé canh tranh hién
la vdn dé quan trong séng con doi vdi cdc
truong dai hoc Viét Nam.

Trén thé gidi, cdc truong dai hoc da ngay
cang chu trong dén viéc 4p dung cdc nguyén
tdc va chién lugc canh tranh cta linh vuc kinh
doanh nhidm gianh dugc lgi thé canh tranh
cho minh (Hemsley-Brown va Oplatka, 2006).
Trong khi d6, ké tur giai doan 1980-1990, gid
tri cdm nh4n dugc xem la nguén phdt sinh

lgi thé canh tranh cho cdc t6 chudc cung
ting dich vu va sdn phdm trong nén kinh
t& (Woodruff, 1997). Tuy nhién, van khéng
c6 nhiéu nghién cidu vé gia tri khdach hang
vdi tu cdch 1a mot ngudn phdt sinh lgi thé
canh tranh trong dich vu gido duc dai hoc
(Lai va cdc tdc gid, 2012) trén thé gidi ciing
nhu tai Viét Nam. Do vay, nghién ciiu vé
dnh hudng cia gid tri cdm nhédn cia ngudi
hoc déi v6i dich vu gido duc dai hoc tai mét
quéc gia dang phdt trién nhu Viét Nam dé
bé sung tri thiec khoa hoc hay dp dung méot
cdch phu hgp trong thuc hanh qudn tri tai
Viét Nam la cdn thiét. Hon nita, nghién cifu
dugc thuc hién tai BUH la truong dai hoc
duy nh4d't cia nganh ngdn hang ¢ phia Nam
dang trong giai doan thay d6i va phdt trién
manh mé nén viéc nghién cdu, khdam ph4d
anh hudng cia gid tri cdm nh4n dén su thda
man cia ngudi hoc ciing sé gép phan hé trg
BUH xdc dinh nguén phdt sinh lgi thé canh
tranh. Bai viét dugc bd cuc nhu sau: phan 2
trinh bay co sé ly thuyét, phdn 3 1a phuong
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