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Tém tdt: Nghién ciu nhdm xdc dinh cdc nhdn t6 tdc déng téi trdch nhiém
trd no cia chi thé tin dung (TTD) tai Viét Nam, tw dé dua ra cdc khuyén
nghi nhdm ndng cao hiéu qud hoat déng kinh doanh TTD tai Viét Nam. Trong
nghién ciu nay, trach nhiém trd no duoc t6 hop tw hai tiéu chi sé tién thanh
todn va thoi gian thanh todn so vdi s6 tién no va thoi han phdi trd. Voi bé sé
lieu gém 1656 TTD do cdc ngdn hang trong nudc phdt hanh, két qud nghién
cttu cho thdy, trach nhiém trd no ciia chi TTD Viét Nam chiu tdc déng ciia cdc
nhén té vé nhdn khdu hoc, hanh vi st dung, khd ndng trd no va vai tro cia

ngdn hang.

Tw khoéa: Thé tin dung, trdch nhiém thanh todn ng, hanh vi thanh todn no.

Gidi thiéu

Trong vai ndm trd lai ddy, cdc ngan hang
Viét Nam chi trong mé rong hinh thic thanh
todn khoéng dung tién méit thong qua hoat
dong phdt hanh va thanh todn thé trén pham
vi toan quéc. Dich vu thé ngadn hang trong
thoi gian vira qua khong ngiing ting truéng vé
nhiéu mét nhu s6 lugng chi thé, s6 lugng thé
phdat hanh, doanh s6 s dung thé, s6 lugng
mdy ATM, s6 lugng thiét bi thanh todn thé,
s6 diém chap nhan thanh todn thé.. Bén canh
cdc loai sdn phdm thé ghi ng truyén théng
(thanh todn trudc, si dung sau), san phdm
TTD (st dung trudc, thanh todn sau) clng
dugc cdc ngadn hang tung budc phat hanh ra
thi truong. Tinh dén thoi diém 31/12/2014,
trong s6 80 triéu thé ngan hang dang luu
hanh trén thi truong, cdc ngdn hang thuong
mai Viét da phat hanh dugc hon 3 triéu TTD
(tuong duong 2,75% téng s6 thé cdc loai), ting
khodng 1,3 triéu thé (tuong duong 45%) so vdi
cudi ndm 2013. Doanh s6 st dung TTD trong
nidm 2014 dat khodng 41 nghin ty dong, ting
hon 10 nghin ty déng (tuong duong 33%) so

v6i ndm 2013. Tuy nhién, con s6 nay van rat
khiém t6n néu so sdnh v6i téng doanh s6 su
dung thé cdc loai trong nam 2014 (1,3 triéu
ty dong) (Hoi thé ngan hang Viét Nam, 2015).

Theo s6 liéu thé ndm 2014, trong s6 hon 3
triéu TTD dang luu hanh trén thi truong, chi
khodng 1 triéu thé la c6 doanh s si dung
trong ndm 2014 véi t6ng du ng tinh dén
thoi diém 31/12/2014 xdp xi 11,8 nghin ty
déng, chiém ty 1& 4.8% so vdi tong du ng tin
dung tiéu dung toan thi truong (244,6 nghin
ty dong). Mot bo phan TTD mic du khong
phdt sinh doanh s6 trong nim 2014 nhung
van dang dugc chi thé thuc hién nghia vu
thanh todn ddy du va ding han theo yéu cau
cua ngadn hang cho cdc khodn ng phdt sinh
trong ndm 2013. Phan con lai trong s6 2 triéu
TTD khong phdt sinh doanh sé dang ¢ tinh
trang n¢ qud han, mot s6 da chuyén sang nog
x4u, dnh huéng dén hoat dong kinh doanh
cia ngdn hang (H6i Thé ngdn hang Viét
Nam, 2015). Hau quad la mét s6 ngan hang
Viét Nam c¢6 ng xdu TTD trén 40% tong du
no dang han ché phdat hanh TTD cho khdch
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