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SU HAI LONG CUA KHACH HANG SU DUNG DIEN — NGHIEN CUU TRUONG HOP TAI TiNH BEN TRE

Su hai long cta khach hang st dung dién -
nghién cltu trudng hop tai tinh Bé€n Tre

Lé Tuan Loc”e Pham Thi Minh Ly®

Ngay nhan bai: 04/4/2017 | Bién tap xong: 02/9/2017

| Duyét dang: 10/9/2017

TOM TAT: Nghién ctfu nay nhdm muc dich xac dinh cac nhan t6 va danh gid anh
hudng cla chiing dén muc do hai long cla khach hang s dung dién trén dia
ban tinh B&n Tre. Nghién clfu sif dung cac phuaong phap théng ké mo ta, phan
tich nhan to kham kha (EFA), Cronbach’s Alpha va phan tich héi quy dua trén dir
liéu so cap tu két qua khao sat 426 khach hang s dung dién tai chin chi nhanh
dién luc trén dia ban tinh. Chat Iugng dich vu (CLDV) cung cap dién bao gom
cdc thanh phan: chat lugng dién, chat lugng thong tin, hda daon tién dién, dich
vu khach hang, hinh anh kinh doanh va khung gia dién. K&t qua phan tich mo
hinh héi quy bdi cho thay, dich vu khach hang la nhan té cd anh hudng Idn nhat
dén sy hai long (SHL) cta khdch hang. Bén canh dd, cac nhan té khac nhu hinh
anh kinh doanh, khung gia dién, chat lugng théng tin, hda don tién dién va chat
lugng dién cling cé anh hudng dén SHL cla khach hang véi mdc y nghia 5%.

TU KHOA: su hai long ctia khdch hang, dién luc, phan tich nhan t8 khdm pha.

1. Gidi thiéu

bién nang la nguon nang lugng co ban,
la san phdm dau vao cho hoat dong san xuit,
kinh doanh ctia doanh nghiép. Dién khong chi
la nhu cu thiét yéu doi véi doi song ctia ngusi
dén, cia moi qua trinh san xuit ma con anh
hudng téi an ninh - quéc phong ciing nhu sy
phat trién kinh t€ - xa hdi cia mdi quoc gia.
Nganh dién ctia da phdn cac nué6c trén thé gisi
déu doc quyén va do cac co quan chinh phu
quén ly, diéu hanh. Tai Viét Nam, dién van
la nganh doc quyén. Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) 1a ngudi mua va ban 1é duy nhat
trén thi trudng. Ngay nay, v6i chu truong xo6a
bo dan doc quyén nganh dién nhdm lam ting
tinh minh bach va hiéu qua, Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh 26/2006/QD-TTg ngay
26/01/2006 phé duyét 10 trinh, cac diéu kién
hinh thanh va phat trién cac cap do thi truong

dién luc tai Viét Nam. Theo d6, thi truong
dién c6 ba cap do chinh va 19 trinh thuc hién
nhu sau: cp do 1 - thi truong phat dién canh
tranh (2005-2014); cap dd 2 - thi truong ban
buén dién canh tranh (2015-2022); cap do 3 -
thi truong ban 1é dién canh tranh tu sau nam
2022. Nam 2015 da hoan thanh cép d6 1, bat
dau tit ddu nam 2016 trién khai thi trudng dién
& cap do 2 va du kién hoan thién vao nam 2020
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