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TOM TAT: Ning luc canh tranh 13 yéu td quyét dinh su ton tai va phat trién
bén virng clia cac ngan hang thuang mai (NHTM) trong giai doan hién nay. Bai
nghién cu nay nham muc dich tong két ly thuyét nang luc canh tranh dua
trén chubi gia tri, phat trién cuta ly thuyét chudi gid tri theo trudng phai nguon
lu'c clia doanh nghiép va qua trinh ng dung ly thuyét nay do6i véi NHTM.

TU KHOA: nang luc canh tranh, chudi gia tri.

1. Gidi thidu

Lam thé nao dé t6 chic tao ra gia tri? Qua
trinh chuyén d6i nhu thé nao déi véi cac yéu
t6 d4u vao thanh két qua diu ra mot cach hiéu
quéa nhat? Cong ty san xudt tao ra gia tri bang
cach mua nguyén liéu va st dung chung dé
tao ra mot cai gl doé hitu ich. Cac nha ban 1é
mang lai cting loai san phdm va giéi thiéu mot
cach thuan tién cho khach hang. Cac cong ty
bao hiém cung cép chinh sach cho khach hang
dugc bao lanh bai chinh sich tdi bao hiém
16n hon. G day, cach ho dang cung cép tron
goi cac chinh sach khach hang than thién 16n
hon va phan phoi chung cho nhiing doi tugng
v6i s6 lugng 16n khach hang. Doi véi linh vuc
tai chinh - ngan hang, qua trinh san xudt, cung
cdp dich vu tai chinh trong chubi hoat dong
nhu thé nao nhdm nang cao nang luc canh
tranh? D€ hi€u rd van d¢€ nay, bai nghién ctiu
gi6i thiéu hai van dé: (i) cac cach tiép can ning
luc canh tranh theo quan diém chubi gia tri
nguodn luc cta doanh nghiép; (ii) ap dung ly

thuyét chudi gia tri vao nang luc canh tranh
ctia NHTM.

2. Tong quan ly thuyét nang luc
canh tranh tur chuoi gia tri

Chudi gia trj la mot tap hop cac hoat dong
ma doanh nghiép thuc hién dé€ tao ra gia tri
cho khach hang ctia minh. Chubi gia tri giai
thich cach thtic cong ty tao ra gia tri va viéc
tim cach dé gia tang gia tri ma la nhiing yéu
t0 quan trong trong viéc phat trién mot chién
lugc canh tranh. Porter (1985) dé xuét chudi
gia tri chung ma cac doanh nghiép c6 thé st
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