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Tom tat: Nghién ciu nay ap dung mé hinh cay quyét dinh nham xéac dinh cac thudc tinh tac dong
dén kha nang tra ng dung/qua han cua khach hang ca nhan. Pay 1a mét trong sé it nhiing nd luc dau
tién ng dung mé hinh cay quyét dinh trong nhan dién va du bao kha ning tra ng diing/qua han tai
Viét Nam. Nghién ctru thuc hién trén dit liéu lich st tin dung cta 400 khach hang ca nhéan da co
quan hé véi Ngan hang Thuong mai ¢6 phian A Chau (ACB) tinh dén thoi diém 31/7/2019. Viéc
phan tich dir liéu di mang lai hai két qua quan trong. Tha nhét, c6 tim trong 13 trudng dit lidu cua
khach hang la thugc tinh quan trong giup xac dinh kha néng tra no dung/qua han cua ngan hang,
bao gom thu nhap, chi phi du phong, sé tién vay, tai san dam bao, so nam cong téc, s6 nguon thu
nhap, sd 1an quan hé tin dung va muc dich vay. Thir hai, moi quan h¢ gitta tam thudc tinh nay vai
kha ning tra ng dung/qua han duoc thé hién qua mot Céu tric logic hinh cay, do 1a co s¢ khoa hoc
quan trong hd trg cho quéa trinh tham dinh, ra quyét dinh tin dung.

Twr khéa: Kha nang tra ng vay, khach hang c& nhan, thudc tinh.
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