Nghién ctru mdi quan h¢ giira sw cong bing va két qua lam viéc
cua nhan vién tai cac ngan hang trong khu vwe Thanh pho Ho Chi Minh

Nguyén Minh Hai

Tém tit: Nang cao ket qua lam viéc (KQLV) ctia nhan vién la mot trong nhing van dé quan trong
ma cac nha quan tri can phai quan tim trong qué trinh diéu hanh t6 chic. Mot trong nhimg yéu t6
anh huong tryc tlep dén KQLYV cua nhan vién chinh la sy cong bang trong to chic. Dya trén ly
thuyet Ve sy cong bang trong t6 chuc, nghién ctru nay thuce hién nham kiém dinh mdi quan h¢ gilra
bdn thanh té cia sy cong bang bao gdm: cong bang phan phdi, cong bang quy trinh, cong bang tuong
tac, cong bang thong tin va KQLYV cua nhan vién trong linh vuc ngén hang tai Thanh phd HO Chi
Minh (TP. HCM). Vi kich ¢d mau 313, két qua cho thay co su tac dong cla sy cong bang quy trinh
va su cong bang thong tin dén KQLV ctia nhan vién. Tuy nhién, sy anh hudng clia cong bang phéan
phpl thu nhap va cong bang twong tac c4 nhan d6i véi KQLV cua nhan vién lai khong c6 ¥ nghia
thong keé.

Tir khéa: Két qua 1am viéc ctia nhan vién, sy cong bang trong to chic.
Ma phan loai JEL: M12, L20.
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