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MO1 QUAN HE GITA SU GAN KET CUA SINH VIEN VA GIA TRI DICH VU CAM NHAN: VAI TRO TRUNG GIAN CUA KHA NANG HAP THU

M&i quan hé gilta su gan két cta sinh
vién va gia tri dich vu cam nhén: Vai tro
trung gian ctia kha nang hap thu
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TOM TAT: D4y 13 mot nghién cdiu thuc nghiém vé vai tro trung gian clia kha ndng
hap thu trong maéi quan hé gilfa su’ gan két cua sinh vién va gia tri dich vu cam
nhan (GTDVCN) bang cach s dung mo hinh cau tric tuyén tinh dé phan tich
cac maoi quan hé trong moé hinh nghién clu dé xuat vdéi hai gia thuyét. Két qua
phan tich difliéu chinh thirc thu thap tir 2.075 sinh vién ctia nam trudng dai hoc
tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ha NGi cho thay, ca hai gia thuyét déu dugc chap
nhan. Trong dd, mai quan hé tuyén tinh la su' gan két clia sinh vién tac dong tich
cuc lén GTDVCN. Dong thai, mo6 hinh vai tro trung gian ban phan cla kha ndng
hadp thu déi véi mai quan hé nay dugc chap nhan, 1a phu hgp han mo hinh trung
gian toan phan bdi vi muc do6 giai thich phuong sai ciia GTDVCN cao han. Nhifng
phat hién nay cd thé déng gdp vao ly thuyét nghién clfu vé sy gan két cla sinh
vién, GTDVCN va kha nang hap thu.

TU KHOA: Kha ndng hap thu, sy gén két cuia sinh vién, gia tri dich vu cdm nhén.

Ma phan loai JEL: M31, L84, 123.

1. Gidi thiéu

Trong thoi gian qua, nhiing thay d6i 16n
trong chinh sich, quan tri, cdu truc va mo
thuic hoat dong ctia gido duc dai hoc da dugc
thuc hién khap noi trén thé gidi. Su thay d6i
moi truong va su canh tranh gia tang trong
gido duc dai hoc da trd nén phé bién dai véi
hau hét cic qudc gia; nhiing thay d6i nay da
anh hudng dén cach van hanh cta cac co s6
gido duc dai hoc ngay nay va chiing dugc xem
la dong luc cho viéc ti€p thi (Alves, 2011;
Kirp & ctg, 2003; Maringe, 2006; Maringe &
Gibbs, 2009; Nicolescu, 2009). Theo do, nha
truong khong nhiing can tap trung vao viéc
lam gia tang su hai long cta sinh vién ma con
can tap trung vao viéc tang chat lugng dich

vu gido duc va gia tri tiéu dung (Alves, 2011;
Gounaris, Tzempelikos, & Chatzipanagiotou,
2007). Boi 1¢, day chinh la khia canh quan
trong mang lai su khac biét va lgi thé canh
tranh bén viing ctia mot t6 chtic gido duc dai
hoc (Christopher, Payne, & Ballantyne, 1991;

™ Nguyén Thi Poan Tran - Trudng Dai hoc Kinh té&
TP.HCM; 59C Nguyén Binh Chiéu, Phudng 6, Quén
3, TP. H6 Chi Minh; Email: doantran@ueh.edu.vn.

@ Pham Thi Nhd Phuong - Trugng Dai hoc Kinh té
TP.HCM; 59C Nguyén Binh Chiéu, Phudng 6, Quan
3, TP. H6 Chi Minh; Email: phamphuongnha1987@
gmail.com.

TAP CHI KINH TE VANGAN HANG CHAU A | Théng 3.2021

S6180



