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TOM TAT: Trong nhifng ndm gan day, Iinh vuc céng nghé tai chinh (fintech) d4
danh dau nhiéu sy phat trién ndi bat véi da dang hé sinh thai nhu vi dién td, tai
chinh cé nhan, cho vay ngang hang, cong nghé bao hiém, ngan hang s6, diém
tin dung, goi von cong dong, ... Chinh su da dang nay da tao ra nhiéu dich vu dem
lai nhiéu Iva chon cho khach hang. Muc tiéu ctia nghién cdfu nham phan tich cac
yéu td tdc dong dénviéc sir dung dich vu tai cdc cong ty fintech, tir dd rit ra mot
s0 bai hoc cho nganh ngan hang. Bang viéc st dung phuang phap hoi quy da
bién vdi phan mém x{ ly SPSS 20 va mau nghién clfu dudc thu thap tir 250 hoc
vién dang theo hoc tai Khoa Sau dai hoc va sinh vién chat lugng cao tai Trudng
Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh (BUH), két qua nghién clfu cho thay
cd ba yéu té anh hudng dén su hai long (SHL) clia khach hang khi sif dung dich
vu cua fintech dugc xép theo th tu tac dong giam dan nhu sau: khuyén mai
(KM), nhiéu cong ty cung cdp dich vu thanh todn (CC) va dé sirdung (SD); két qua
nay cho thay, cac fintech dang cung cap san pham vdi trai nghiém cla khach
hang t6t han cdc ngan hang. Do dd, cac ngan hang nén hgp tac vdi céac fintech
dé do6i bén cling cd Igi, dang la hudng kinh doanh tot trong diéu kién hién nay.

TU KHOA: Fintech, su hai long, su s&n long gidi thiéu sdn phdm, ngdn hang.

Ma phan loai JEL: C38, D12, G18.

1. Gidi thidu

Hién nay, v6i su phat trién ctia hé thong
thong hién dai va cudc cach mang cong nghiép
s6 da lam thay d6i phuong thiic kinh doanh
cta cac loai hinh doanh nghiép, trong dé cé
nganh ngan hang véi su ra doi ctia hang loat
cac san phdm va dich vy, ciing nhu cac kénh
phan phoi méi dya trén nén tang cong nghé
tai chinh. Cac fintech da va dang thuc day
viéc d6i méi sang tao trong cac linh vuc thanh

toan, quan ly tai san, cho vay, huy dong von,
thi truong von va bao hiém bang cach giam
chi phi van hanh, huéng t6i nhiéu thi truong
ngach (niche) va dich vu dugc ca nhan hoéa
nhiéu hon so véi cac cong ty tai chinh truyén
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