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ANH HUGNG COA CHUYEN DOI SO DEN HIEU QUA HOAT DONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI: BANG CHUNG TU VIET NAM

Anh hudng cta chuyén déi s& dén
hiéu qua hoat déng cua cidc ngan hang
thuong mai: Bang chiing tit Viét Nam

Lé Thanh Ngoc"

Ngay nhan bai: 14/5/2020 | Bién tap xong: 02/6/2021 | Duyét dédng: 10/6/2021

TOM TAT: Bai viét phan tich anh hudng ctia chuyén ddi s6 dén hiéu qua hoat
dong (HQHD) clia cdc ngan hang thuang mai (NHTM) Viet Nam. Mac du cd su
dong thuéan cao trén thé gidi vé nhirng Igi ich ctia chuyén doi s6 nhung tai Viét
Nam van con thi€u nhirng nghién citu dinh lugng nhdm cung cdp bang ching
vé anh hudng clia chuyén doi sd dén HQHD clia cac NHTM. Do dd, bai viét hudng
tdi muc tiéu goép phan Iap day khoang trong nay. SU dung dif liéu bang can bang
clia 19 NHTM trong giai doan 2012—2020 va udc lugng mé hinh hoi quy bang cac
phuaong phap OLS, FEM, REM va FGLS, cac két qua nghién cltu cho thay chuyén
d6i s6 cd anh hudng tich cuc dén HQHD clia cdc NHTM Viét Nam. Ngoai ra, cac
bién kiém sodt nhu quy mo tai san cla ngan hang, du ndg tin dung va lam phat
déu cd anh hudng dédng ké dén két qua hoat dong ctia cac NHTM.

TU KHOA: Chuyén ddi s6, hiéu qua hoat ddng, ngdn hang thuang mai.

Ma phan loai JEL: GO1.

1. Gidi thidu

Trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén déi s6 dugc xem la nhén t6 then chot
quyét dinh sy ton tai va phat trién cta cac
NHTM. Chuyén déi s6 trong linh viic ngan
hang 1a qua trinh 4p dung cac cong nghé s6
nhu di liéu 16n (Big Data), internet van vat
(IoT), dién toan dam may (Cloud), tri tué
nhan tao (AI) d€ thay d6i mé hinh kinh
doanh, cho phép cac ngan hang cung cip cac
san phdm, dich vu dya trén nén tang coéng
nghé s6 v6i hiéu qua cao hon. Chuyén déi
s0 mang lai nhiéu lgi ich cho ngan hang nhu
cat giam chi phi vn hanh (Okibo & Wario,
2014), gia tang gia tri cho khach hang va tang

doanh thu, gitp lanh dao ngan hang ra quyét
dinh nhanh hon va chinh xac hon (Koniari &
Westermann, 2019) va qua d6 gép phan lam
taing HQHD.

Trong nhiing nam gan day, cic NHTM
6 Viét Nam dang tling budc thuc hién chién
lugc chuyén d6i s6 va xem day 1a trong tam
phat trién nhu: Vietcombank thti nghiém mo
hinh kinh doanh s6, thic ddy nhanh qué trinh

™ Lé Thanh Ngoc - Trudng Pai hoc Ngan hang
TP.HCM; 56 Hoang Diéu 2, Quan Thd Buc, Thanh
phd HG6 Chi Minh; Email: ngoclt@buh.edu.vn.

TAP CHI KINH TE VANGAN HANG CHAUA | Thang 6.2021

S6183



