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TOM TAT: Muc tiéu ctia bai viét nay 13 tim bing chiing vé su khd khan khi st dung
dich vu ngan hang s (NHS) lién quan dén thé hé nhifng ngudi sinh ra trong giai
doan 1965-1979 va nif gidi. Nghién ctu s dung moé hinh hoéi quy tuyén tinh
Bayes thong qua thuét todn 1ay mau Random-Walk Metropolis Hasting (MH). S6
lieu dugdc thu thap tir bo dif liéu Global Findex va Chi bdo Phat trién Thé gidi
(World Development Indicators) cia 183 quéc gia vao nam 2014. K&t qua nghién
cl’u cho thay, thé hé nhitng ngudi sinh ra trong giai doan 1965-1979 va nir gidi it

s’ dung cac dich vu mdi tir NHS.

TU KHOA: Ngan hang s6, thé hé X, nir gidi.

Ma phan loai JEL: G21.

1. Gidi thidu

Nhu ciu cta ngudi tiéu dung thay déi véi
toc do dang ké trong 20 ndm qua. Véi su ra doi
cua internet va internet t6¢ do cao, dic biét la
su xudt hién dién thoai di dong, dién toan dam
may va nhiing cai tién khac nhu GPS trong
thoi gian gan day, nguoi tiéu dung co6 thé dé
dang so sanh gid va chit lugng ctia san pham.
Mat khac, ho con c6 thé thuc hién nhiing hoat
dong két noi va tuong tac trong nhiing moi
truong da dang. Hién nay, nhiing thanh tuu
cong nghé maéi nhu tri tué nhén tao (Artificial
intelligence-AlI), Internet van vat (Internet of
Things-IoT), dii liéu 16n (Big Data),... ngay
cang dugc st dung rong rai. Nhin chung, cong
nghé phat trién theo hudng gia ting tién ich
va tién lgi cho nguoi tiéu dung. Nganh ngan
hang ciing phai thuc hién nhiing thay doi
cong nghé nham gia tang tién ich cho khach
hang d€ gia ting kha ning canh tranh va
khong bi tut hju. Két qua khao sat ctia Scratch

(2017) tu 10.000 Millennials 1a thé hé nhiing
nguoi sinh ra trong giai doan 1980-1994 con
goi la thé€ hé Y cho thdy, nhiéu két qua quan
trong, trong d6 53% ngudi dugc khao sat cho
rang ho khong nhén thdy su khac biét gitia
cac ngan hang va 33% cho ring ho khong can
dén mot ngan hang cu thé. Thé hé Millennial
dugc thu hudng nhiéu thanh tuu cta cong
nghé, dac biét 1a nhiing thanh tuu do internet
mang lai, do d6 ho sé c6 nhiing nhu ciu khac
biét. Tuy nhién, ton tai sy khac bié¢t dang ké vé
muc do hudng thu cong nghé gitia cac thé hé
khac nhau. Theo Berkup (2014), nhiing nguoi
sinh ra trong giai doan 1965-1979 con goi la
thé h¢ X, c6 muc hudng thu cong nghé thap
hon so véGi thé thé Y. Mit khac, Smith (2013)
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