PHAN DUY HUNG o PHAM VAN TUAN o DO HO'U HAI

Nghién citu y dinh chuyén déi mua tu
ngoai tuyén sang truc tuyén B2C tai
Viét Nam: Trudng hdp nhédm hang dién
tu tiéu dung
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TOM TAT: Mua hang truc tuyén (MHTT) 1a mot xu thé dién ra ngay cang manh mé.
Tuy nhién, kinh doanh truc tuyén vé nhdm hang dién tr van gdp mot sé quan ngai
tU tam ly ngudi tiéu dung va rdi ro tiém an, méac du khdng thé pha nhan nhirng uu
diém cua phudong thi'c MHTT. Nghién cuitu ép dung khung PPM (Push-Pull-Moor-
ing) va tich hgp bién tam ly dé giai thich cho y dinh chuyén déi sang MHTT cua
khéch hang. Theo dd, Push—"Day" thé hién nhitng han ché khi mua tai clra hang
thuc; Pull — "Kéo" va Mooring — “Neo" la nhirng uu va nhugc diém ctia MHTT. Cac
yéu t6 Rui ro nhan thirc dudc, Thai do doi vdi chuyén doi va Théi quen mua tai clra
hang thuc dugc tich hgp dé nghién cltu vé dac thu nhdm hang dién tdr. Két qua
nghién ciiu cho thay rang, Thai do déi véi chuyén déi cé anh hudng manh nhat tdi
Y dinh chuyén d6i mua va viéc nghi ngai vé MHTT hang dién tr tiéu dung clia ngudi
tiéu dung dén t RUi ro nhan thdc duge cling nhu Théi quen mua tai clra thuc.
Pay la diém mdi clia nghién clu vé chuyén doi kénh mua tir ngoai tuyén sang truc
tuyén doi véi nhdm hang doi hai trai nghiém. Mot sé kién nghi tir dé dugc dé xuat.

TU KHOA: B2C, truc tuyén, PPM, y dinh chuyén déi.

Ma phan loai JEL: L8, M31, M37.

1. Gidi thiéu

Ban 1é truc tuyén B2C dang phat trién
manh mé. Sy buing nd ctia ban 1é truc tuyén
lam hanh vi mua sdm ctia khach hang dan
chuyén tu cac ctia hang thuc sang MHTT la
diéu dé nhan thdy. Nam 2018, t6c do ting
trudng cta thuong mai dién ti (TMDT) la
30% véi quy mo 7,8 ty USD theo Hiép hoi
TMDT Viét Nam VECOM (2019). T6c d6 nay
dugc duy tri trong nam 2019 (VECOM, 2020).

Theo bdo cdo chi s6 TMDT Viét Nam
VECOM (2020) va VECOM (2021), sang

nam 2020 véi tiéu diém 1a dich Covid-19 anh
hudng t6i stic mua cua thi truong (ddc biét
la du lich, dat vé,...), chiing kién mtc tang
truéng kha cao 15% véi quy mo 13,2 ty USD.
Ntia dau 2021, cac chuyén gia nhan dinh tang
trudng viing chac miic 15%. Du bdo dén nim
2025, quy mo thi trudng 1a 52 ty USD.
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