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Tom tat

Muc dich — Myc dich ciia nghién ciru nay 1a diéu tra cac yéu t6 quan trong gitp giai
thich su san sang cua khach hang ddi véi viéc sir dung dich vu ngan hang di dong (M-
banking). Dé dat duoc muc tiéu nay, 1y thuyét thdng nhit vé chip nhan va sir dung cong
ngh¢ 2 (UTAUT2) da dugc ap dung va dé du doan chinh x4c hon y dinh hanh vi cta
khach hang, nguoi ta da cd gang mo rong ly thuyét nay.

Thiét ké/phwong phap/cach tiép cin — Dit liéu nghién ciru dugce thu thap tir 396 khach
hang cua cac ngan hang tu nhan Iran da c6 kinh nghiém st dung M-banking. K¥ thuat
md hinh hoéa phuong trinh cu trac duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
clru.

Cac phat hién — Cac phat hién cho thdy ky vong vé hiéu suat, ky vong vé nd luc, anh
huong xa hoi, diéu kién thuan loi, thoi quen, dong co khoai lac, gid tri nhan thuc va kha
nang dung thur dugc xac nhan 1a nhiing nguodi ing ho y dinh ap dung M-banking. Mat
khac, y dinh chap nhan M-banking ciing c6 tac dong tich cuc dang ké dén hanh vi st
dung thyc té va truyén miéng (WOM). WOM ciing da anh huong dén hanh vi str dung
thuc té va lam trung gian cho mdi quan h¢ gitta ¥ dinh chap nhan M-banking va hanh
vi str dung thuc té.

Han ché/y nghia cta nghién ctru — Nghién ctru hién tai tp trung vao cic ngan hang tu
nhan, do d6, mic du né day du, nhung né chi gidi han trong cac truong hop tu nhan.
Nghién ctru nay dong gop vao cac tai ligu vé dich vu M-banking va hanh vi st dung
thuc té. Bang cach tap trung thich hop vao y dinh chap nhan M-banking va chat luong
dich vu duogc cung cap, cic ngan hang c6 thé cang cd6 mdi quan hé cua ho véi khach
hang, tir d6 kich thich hanh vi thuc t& ctia khach hang nhu hanh vi sir dung thuc té va
WOM.

Tinh méi/gia tri — T cac khia canh 1y thuyét va quan 1y, nghién ctru nay co gia tri dic
biét ddi véi cac tai liéu vé y dinh ciia M-service n6i chung va ngan hang néi riéng.
Nghién ciru hién tai cung cdp mot khung khai niém cho ¥ dinh chdp nhan M-banking,
c6 thé duoc sir dung trong cac dich vu M-banking. Ngoai ra, nghién ciru nay da tim
cach mo rong UTAUT?2 va kiém tra vai tro trung gian cia WOM trong viéc thuc day
hanh vi st dung thuc té.

T khéa Mobile banking, WOM, UTAUT2, Hanh vi str dung thyc té, ap dung M-
banking
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