
Một nghiên cứu thực nghiệm về sinh viên thương mại (đại học và sau đại học) 

cho ngành bảo hiểm ở Ấn Độ  

Ruchi Gupta  

Department of Commerce, Iswar Saran Degree College, University of Allahabad, 

Allahabad Prayagraj, India 

 

Tóm tắt  

Mục đích – Mục đích của nghiên cứu này là tìm hiểu nhận thức, thái độ và sở thích 

nghề nghiệp của sinh viên thương mại (đại học (UG) và sau đại học (PG)) đối với ngành 

bảo hiểm ở Ấn Độ.  

Thiết kế/phương pháp/cách tiếp cận – Dữ liệu được thu thập từ 800 sinh viên thương 

mại (400 sinh viên nam và 400 sinh viên nữ) thông qua bảng câu hỏi có cấu trúc. Bảng 

câu hỏi có 18 mục liên quan đến nhận thức, thái độ và sự yêu thích nghề nghiệp đối với 

bảo hiểm. Độ tin cậy của công cụ được đánh giá bằng Cronbach's alpha. Để thiết lập 

mối quan hệ giữa các biến, các kỹ thuật lập bảng chéo liên quan đến kiểm định Chi bình 

phương đã được sử dụng. Kết luận được rút ra dựa trên các giá trị xác suất (giá trị p) 

lấy tới hạn là 0,05 (Bivariate). Dữ liệu được phân tích bằng SPSS.  

Kết quả – Kết quả cho thấy sinh viên thương mại-UG và PG đã nhận thức được những 

điều cơ bản về bảo hiểm, bất kể giới tính và thu nhập gia đình của họ. Các sinh viên có 

thái độ tích cực đối với bảo hiểm, nhưng thiếu kiến thức về các lựa chọn nghề nghiệp 

trong ngành bảo hiểm.  

Hạn chế/ý nghĩa của nghiên cứu – Nghiên cứu này chỉ bao gồm các sinh viên thương 

mại UG và PG của Đại học Allahabad và các trường đại học thành viên của nó, do đó 

những phát hiện của nó không thể khái quát hóa cho toàn quốc.  

Ý nghĩa thực tiễn – Nghiên cứu này có thể hữu ích cho các công ty bảo hiểm trong 

việc xây dựng chính sách của họ vì Ấn Độ có dân số trẻ rất lớn. Cần phải làm cho sinh 

viên trong giáo dục đại học nhận thức được lợi ích của bảo hiểm để trang trải mọi tổn 

thất kinh tế không lường trước được và cũng để giúp họ nhận thức được các lựa chọn 

nghề nghiệp trong ngành bảo hiểm.  

Tính mới/giá trị – Nghiên cứu hiện tại thu hẹp khoảng cách giữa các nghiên cứu hiện 

có về nhận thức, thái độ và sở thích nghề nghiệp của sinh viên theo giới tính và thu nhập 

gia đình. Cho đến nay, chưa có nghiên cứu nào được thực hiện để tìm hiểu nhận thức 

và thái độ của sinh viên đối với ngành bảo hiểm, cả về khả năng trở thành khách hàng 

tiềm năng của họ cũng như về sở thích nghề nghiệp.  

Từ khóa Bảo hiểm, Nhận thức, Thái độ, Sở thích nghề nghiệp, Sinh viên đại học và sau 

đại học  
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