SU CANG THANG TRONG CONG VIEC VA Y DINH NGHi VIEC COA NHAN VIEN NGAN HANG TREN DIA BAN THANH PHG DA NANG
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TOM TAT: Nghién ctfu nay dudc thuc hién dé xac dinh cdc nhan t6 anh hudng
dén su cdng thang (SCT) trong cong viéc va tim méi quan hé gitra SCT trong
congviécvay dinh nghiviéc cianhanvién lam viéc tai cac ngan hang thuang
mai (NHTM) trén dia ban Thanh phd Da Nang. Phuang phap nghién clru dugc
sir dung bao gom nghién clu dinh tinh va nghién cu dinh lugng vdi viéc ap
dung mo hinh cau tric tuyén tinh SEM. Nghién clfu dudc thuc hién trén 305
ma&u ngau nhién |a cac nhan vién lam viéc tai cdc NHTM trén dia ban Thanh
pho Pa Nang. K&t qua nghién cu chi ra rang, cd ba nhan té anh hudng cung
chiéu dén SCT trong cong viéc. Cu thé, “Nhiém vu khong ré rang” cé anh cung
chiéu manh mé& nhat dén SCT trong cong viéc, tiép theo la “Sy qua tai"” va
nhan t6 anh hudng it nhat dén SCT trong cong viéc la “Su mau thuan”. Cudi
cuing, SCT trong cdng viéc anh hudng hudng cung chiéu d&n Y dinh nghi viéc
cuia nhan vién lam viéc tai cdc NHTM trén dia ban Thanh pho Da Nang.

TU KHOA: Nhan vién ngan hang, su cadng thdng trong cong viéc, y dinh nghi viéc.

Ma phan loai JEL: G21, J27, M5.

1. Gidi thidu

Trong nhiing ndm qua, linh vuc ngan
hang da c6 nhiing thay ddi nhanh chéng vé
chinh sach, cac quy tac, cong nghé dé co6 thé
ton tai trong mot mot trudng canh tranh khoc
liét. Chinh diéu nay da lam gia ting SCT trong
cong viéc do khoi lugng cong viéc tang lén, ap
luc nang cao ky nang cong viéc va thai gian
lam viéc kéo dai. Nhiing thay d6i vé ban chét
cong viéc, moi truong lam viéc va hanh vi t6

chtic chac chan sé lam tang SCT trong coéng
viéc. Do d6 anh hudng dén stic khoe, thé chat
va tinh than ctia ngudi lao dong (Salleh, Bakar,
& Keong, 2008).
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