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SỰ CĂNG THẲNG TRONG CÔNG VIỆC VÀ Ý ĐỊNH NGHỈ VIỆC CỦA NHÂN VIÊN NGÂN HÀNG TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG

Tóm tắt: Nghiên cứu này được thực hiện để xác định các nhân tố ảnh hưởng 
đến sự căng thẳng (SCT) trong công việc và tìm mối quan hệ giữa SCT trong 
công việc và ý định nghỉ việc của nhân viên làm việc tại các ngân hàng thương 
mại (NHTM) trên địa bàn Thành phố Đà Nẵng. Phương pháp nghiên cứu được 
sử dụng bao gồm nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng với việc áp 
dụng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM. Nghiên cứu được thực hiện trên 305 
mẫu ngẫu nhiên là các nhân viên làm việc tại các NHTM trên địa bàn Thành 
phố Đà Nẵng. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, có ba nhân tố ảnh hưởng cùng 
chiều đến SCT trong công việc. Cụ thể, “Nhiệm vụ không rõ ràng” có ảnh cùng 
chiều mạnh mẽ nhất đến SCT trong công việc, tiếp theo là “Sự quá tải” và 
nhân tố ảnh hưởng ít nhất đến SCT trong công việc là “Sự mẫu thuẫn”. Cuối 
cùng, SCT trong công việc ảnh hưởng hưởng cùng chiều đến Ý định nghỉ việc 
của nhân viên làm việc tại các NHTM trên địa bàn Thành phố Đà Nẵng.
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Sự căng thẳng trong công việc và ý 
định nghỉ việc của nhân viên ngân 
hàng trên địa bàn Thành phố Đà Nẵng

1. Giới thiệu 
Trong những năm qua, lĩnh vực ngân 

hàng đã có những thay đổi nhanh chóng về 
chính sách, các quy tắc, công nghệ để có thể 
tồn tại trong một một trường cạnh tranh khốc 
liệt. Chính điều này đã làm gia tăng SCT trong 
công việc do khối lượng công việc tăng lên, áp 
lực nâng cao kỹ năng công việc và thời gian 
làm việc kéo dài. Những thay đổi về bản chất 
công việc, môi trường làm việc và hành vi tổ 

chức chắc chắn sẽ làm tăng SCT trong công 
việc. Do đó ảnh hưởng đến sức khỏe, thể chất 
và tinh thần của người lao động (Salleh, Bakar, 
& Keong, 2008).
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