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Cac nhan té anh hudng dén quyét dinh
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cd phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi
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TOM TAT: Muc tiéu clia nghién ctfu nay 1a xac dinh va do Iudng muc do anh
hudng clia cac nhén toé dén quyét dinh st dung dich vu (SDDV) VCB Digibank
tai Ngan hang Thudng mai cé phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
Chinhanh Khédnh Hoa. Nghién clfu sif dung ky thuat phaong van truc tiép bang
bang hoi vdi 284 khach hang cua ngan hang trén dia ban Thanh phd Nha
Trang. K&t qua kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién clru cho thay R?
bang 0,833 va R? dugdc diéu chinh bang 0,830; trong dé R? dugc diéu chinh
bang 0,830 ndi lén do thich hgp ciia mo hinh la 83,0%. Hay ndi mot cach khac,
83,0% su bién thién clia bién quyét dinh SDDV VCB Digibank dudc giai thich
bdi ndm bién déc 1ap dd la: (i) CAm nhan tinh hitu dung; (ii) Cdm nhan tinh dé
strdung; (iii) Cdm nhan su'tin tudng; (iv) Cdm nhan vé rdiro; va (v) Chi phicam
nhan; con lai 17,0 % cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh SDDV VCB Digibank tai
Vietcombank Chi nhanh Khanh Hoa la cdc nhan té khac ma nghién clu chua
dé céap tdi. Két qua phan tich phuong sai ANOVA vdi tri s6 thong ké F bang
276,484 co gia tri sig. bang 0,000 la rat nho cho thdy, mo hinh hoi quy xay
dung la phu hgp vdi bo dif liéu thu thap va céc bién dua vao déu cd y nghia
vé mat thdng ké véi muc y nghia 5%. Két qua nghién cu cling dua ra cac gdi
y quan tri giip cho ngan hang cé nhirng chinh sach nham diéu chinh chién
luge va hanh dong phu hgp trong qua trinh trién khai va thu hidt khach hang
ti€p can dich vu ngan hang soé.

TU KHOA: Ngan hang s8, VCB Digibank, quyét dinh s dung, dich vu ngén
hang so.

Ma phan loai JEL: G2, D8.
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