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Anh hudng kha ning kiém soat théng
tin dén quyét dinh st dung dich vu ké
toan cuia cac doanh nghiép nhé va vira
tai Quan 3 Thanh phé H6 Chi Minh
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TOM TAT: Bai viét nay nham tim hiéu vé thuc trang st dung dich vu ké toan
(DVKT) va nghién clfu cac nhan té anh hudng dén quyét dinh s dung DVKT
culia cac doanh nghiép vlra va nho (SMEs) trén dia ban Quan 3 Thanh phd Ho
Chi Minh. Nghién cttu s dung phuadng phap dinh lugng thong qua ky thuat
phéan tich nhan t6 kham pha EFA va hoi quy tuyén tinh boi. Két qua nghién
clu chi ra bay nhan to cé tdc dong dén quyét dinh st dung DVKT cla doanh
nghiép bao gom: Quy dinh phdp ly, Kha ndng tiép cén, Phi dich vu, Céc dich
vu gia tang, Murc d0 kip thai, Thai do phuc vu va Kha nang kiém soat. Trén co
sd két qua nghién clu va danh gia thuc trang, tUr dé céc dé xuat dugc ggi ma
nham gdp phan nang cao chat lugng cung cdp va st dung DVKT trén dia ban.

TU KHOA: Nhan t8 tac dong, dich vu ké todn, quyét dinh st dung dich vu, doanh
nghiép nhd va vua.

Ma phan loai JEL: CO1, C21, 131, J38.

1. Datvan dé

Trong nhiing nam gin day, cung véi su
hoi nhap kinh t€ qudc t€ ngay cang cé nhiéu
nha dau tu dén tu cac qudc gia trén thé gisi
chon Viét Nam la qudc gia d€ dau tu va phat
trién. Pay la co hdi nhung déng thoi cing
la thach thic doi véi cac doanh nghiép Viét
Nam. D€ tang 1gi thé canh tranh va ton tai, cac
doanh nghiép ap dung nhiéu chién lugc khac
nhau tuy thudc vao “thé trang” cta doanh
nghiép v6i muc tiéu chinh la ting lgi thé canh

tranh va giam chi phi hoat dong. Theo bdo
cao cua Tong cuc Thong ké (2019), Viét Nam
c6 hon 96% doanh nghié¢p viia, nho va siéu
nho (SMEs). Riéng bdo cdo thang 6/2020 tai
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