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TOM TAT: Trong nhifng ndm qua, Viét Nam d& ching kién su xuat hién cla
mot vai mo6 hinh ngan hang sé (NHS) nhu LiveBank ctia Ngan hang thuang
mai (NHTM) c6 phan Tién Phong, Timo Plus banking cia NHTMCP Ban Viét,
Digital banking cuia BIDV, YoloBank clia VPBank,...Bai viét tién hanh danh gia
nhifrng ca hoi va thach thi'c ma cdc NHTM Viét Nam sé& duong dau trong qua
trinh thuc hién chién Iugc chuyén doi NHS. Bang phudng phédp thong ké,
phan tich, bai viét nhan thay chuyén déi NHS tai Viét Nam c6 kha nang dién
ra v@i toc do nhanh bdi qua trinh nay cd nhirng cd hoi tu cac diéu kién kinh
té-x& hoi tuang d6i thuan Igi nhu GDP dau ngudi 4.700-5.000 USD/nam; ty
|é ngudi dan st dung internet 68,7%; thué bao bang rong di dong (3G, 4G) la
65,33 triéu. Ngoai ra, Chinh phd Viét Nam cling khuyén khich manh mé ép
dung céng nghé sé & cdc ngan hang bang céc chi thi, quyét dinh lién quan.
Tuy nhién, cdc NHTM ciing phai d6i mat vdi cac thach thic khi trién khai NHS
nhu ty 1& ngudi Viét Nam cd giao dich vdi ngan hang thap nhat Dong Nam A,
su' xam nhap cla hé thong ngan hang chua du sau, toi pham mang gia tang,
khung phap ly vé NHS chua hoan thién.

TU KHOA: Ngan hang s6, Kinh t&-xa héi, Chinh phu Viét Nam, théch thic.

Ma phan loai JEL: G20, 016.

1. Gidi thiéu

Nganh cong nghiép ngan hang Viét Nam
dang tang trudng nhanh trong nhiing nam
gan day va muc d¢ canh tranh gitia cac ngan
hang v6i nhau ciing rit manh mé. D€ ting

lya chon chién lugc chuyén d6i NHS. Theo
Phuong Linh (2019): “NHS la viéc cung cép

cuong lgi thé canh tranh, thu hut khach hang,
trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, cac
ngan hang Viét Nam da chta dong trong viéc
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