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TACDONG CUA TRUYEN THONG THUONG HIEU DEN LONG TRUNG THANH THUONG HIEU COA KHACH HANG CA NHAN...

Tac déng cua truyén thdng thuong hiéu
dén Ioéng trung thanh thuong hiéu cua
khach hang ca nhan tai cac Ngan hang
Thuong mai trén dia ban Thanh phd H6
Chi Minh

Lé Thi Thudng® « Nguyén Vin Ting

Ngay nhan bai: 19/7/2021 | Biéntap xong: 02/10/2021 | Duyét dang:10/10/2021

TOM TAT: Muc tiéu cla bai viét 13 xac dinh m&i quan hé gitfa truyén thong
thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu (LTTTH) cta khach hang ca nhan
tai cdc ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh (TP.
HCM); dong thai do ludng mdc do tac dong cla truyén thong thuong hiéu dén
LTTTH va dé xuat cdc hamy quan tri nham nang cao LTTTH cua khach hang ca
nhéan tai cdc NHTM. Nghién c(fu d& tién hanh diéu tra m&u 400 khach hang va
thu vé 387 quan sat hgp 1é lam dif liéu cho viéc phéan tich dinh lugng. D liéu
dugc phan tich bang thong ké mo ta, kiém dinh do tin cay thang do, EFA, CFA,
phan tich mo6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM). K&t qua nghién clu cho thay,
tinh trach nhiém, tinh cé nhan, tinh don gian va tinh quyét doan trong hoat
dong truyén thong cd tac dong dén tai san thuong hiéu (TSTH). TSTH cd tac
dong dén LTTTH.

TU KHOA: Truyén thong thudng hiéu, long trung thanh thudng hiéu, EFA, CFA,
SEM.

Ma phan loai JEL: G21, M3, C1.

1. Gidi thidu

boi voi linh vuc tai chinh-ngéan hang,
truyén thong thuong hiéu ngay cang quan
trong trong viéc thuc déy gia ting doanh s6,
cai thién hinh anh ngan hang doi véi khach
hang (Garanti & Kissi, 2019). Truyén thong
khong nhiing cho thdy dugc nhiing dong
gop to 16n trong viéc ho trg khach hang tim
kiém cac dich vu uy tin hon, ma con c6 vai
tro két ndi gitia don vi cung cdp dich vu va

cac khach hang tiém nang (Garcia-Morales,
Martin-Rojas, & Lardon-Lopez, 2018; Correa,
Hinsley, & De Zuniga, 2010). Khi truyén
thong thuong hiéu t6t sé c6 nhiéu khach hang
ghi nhé va tim dén t6 chiic cung cip dich vy,

™ Lé Thi Thudng - Trudng Pai hoc Ngan hang
TP.HCM; 56 Hoang Diéu 2, Quan Thd Buc, Thanh
phd HG6 Chi Minh; Email: thuonglt@buh.edu.vn.

TAP CHI KINH TE VANGAN HANG CHAU A | Thang 10.2021

S6187



