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dương nguyễn thanh tâm • phan tú uyên

Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến việc ứng 
dụng kế toán quản trị (KTQT) trong hoạt động tín dụng tại ngân hàng thương 
mại (NHTM) Việt Nam, cụ thể là NHTM Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) 
Chi nhánh Tân Định. Số liệu nghiên cứu được thu thập từ 113 cán bộ nhân 
viên đang công tác tại Chi nhánh. Các phương pháp thống kê mô tả, kiểm 
định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi 
quy đa biến đươc sử dụng trong nghiên cứu. Trên cơ sở tổng hợp lý thuyết và 
thực hiện phân tích định lượng, kết quả nghiên cứu thực nghiệm cho thấy hệ 
thống thông tin kế toán, trình độ chuyện môn và sự quan tâm của ban lãnh 
đạo có mối quan hệ thuận chiều đến việc ứng dụng KTQT trong hoạt động tín 
dụng tại Vietcombank Chi nhánh Tân Định. Kết quả của nghiên cứu này là cơ 
sở để các nhà quản trị, ban lãnh đạo tại Chi nhánh Tân Định nói riêng và các 
chi nhánh NHTM khác nói chung đưa ra những quyết định và giải pháp phù 
hợp nhằm cải thiện việc ứng dụng KTQT trong hoạt động tín dụng của ngân 
hàng trong thời gian tới.

Từ khóa: Nhân tố ảnh hưởng, ứng dụng kế toán quản trị, ngân hàng thương 
mại, hoạt động tín dụng, Vietcombank.
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Mã phân loại JEL: G21, M41. 

Dương Nguyễn Thanh Tâm(*) • Phan Tú Uyên

Các nhân tố ảnh hưởng đến việc ứng 
dụng kế toán quản trị trong hoạt động tín 
dụng tại Ngân hàng Thương mại Ngoại 
thương Việt Nam Chi nhánh Tân Định

1. Giới thiệu
Hiện nay trên thế giới, KTQT đã phát 

triển mạnh mẽ và đóng góp quan trọng vào 
quá trình quản lý, ra quyết định của nhà lãnh 
đạo; đồng thời cũng được các doanh nghiệp 
lớn, nhỏ ứng dụng trong các hoạt động của 
doanh nghiệp. Tại Việt Nam hiện nay, sự cạnh 
tranh giữa các NHTM và giữa NHTM với các 

định chế tài chính khác trong kinh doanh 
ngày càng gay gắt. Do vậy, vấn đề tăng cường 
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