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TOM TAT: Nghién ctfu nay nhadm phan tich cdc nhan té anh hudng dén viéc ting
dung ké todn quan tri (KTQT) trong hoat déng tin dung tai ngan hang thuang
mai (NHTM) Viét Nam, cu thé la NHTM Ngoai thuang Viét Nam (Vietcombank)
Chi nhdnh Tan Pinh. S6 lieu nghién clu dudc thu thap tir 113 cén bd nhan
vién dang cong tac tai Chi nhdnh. Cac phudng phap théng ké mo ta, kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich hoi
quy da bién dudc stir dung trong nghién clu. Trén cd s@ tong hgp ly thuyét va
thuc hién phéan tich dinh lugng, két qua nghién cu thuc nghiém cho thay hé
thong thong tin ké toan, trinh d6 chuyén mon va su quan tam cuta ban l1&nh
dao cé moi quan hé thuan chiéu dén viéc 'ng dung KTQT trong hoat dong tin
dung tai Vietcombank Chi nhdnh Tan Pinh. K&t qua clia nghién clfu nay la co
s@ dé cac nha quan tri, ban Ianh dao tai Chi nhanh Tan Dinh ndi riéng va cac
chi nhanh NHTM khéc ndi chung dua ra nhirng quyét dinh va giadi phap phu
hgp nham cai thién viéc Ung dung KTQT trong hoat déng tin dung ctia ngan
hang trong thai gian tdi.

TU KHOA: Nhén td anh hudng, ing dung ké toan quan tri, ngan hang thuong
mai, hoat dong tin dung, Vietcombank.

Ma phan loai JEL: G21, M41.

1. Gidi thidu

Hién nay trén thé gisi, KTQT da phat
trién manh mé va dong gép quan trong vao
qua trinh quan ly, ra quyét dinh ctia nha lanh
dao; dong thoi cling dugc cac doanh nghiép
16n, nhoé ting dung trong cac hoat dong cua
doanh nghiép. Tai Viét Nam hién nay, su canh
tranh gitia cic NHTM va gitia NHTM véi cac

dinh ché tai chinh khac trong kinh doanh
ngay cang gay gat. Do vy, van dé tang cuong
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