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Tom tat

Muc dich — Ai ciing biét rang quan 1y vi mé - kiém soat nhan vién qua mirc - giy bt
loi cho tinh than ctia nhan vién va do d6, lam giam ning suit cua ho. Nhung diéu gi s&
xay ra néu cac nha quan 1y khién moi ngudi hai long - liéu quan 1y vi mé c6 con dé lai
nhitng hau qua tiéu cyc khong? Pay 1a van dé dugc phan tich trong bai viét nay.

Thiét ké/phwong phap/cach tiép can — Dé phan tich van dé ciia minh, chung toi sir
dung cdc mo hinh toan hoc chung — nhung don gian hda — vé nang suat phu thudc
vao toc do 1am viée nhu thé nao.

Két qua - Chang t6i chi ra rang ngay ca khi khong c6 su kho chiu vé tam 1y, quan Iy vi
mo van giy bat loi cho ning suat. That tha vi, tac dong tiéu cuc cta quan 1y vi mo ting
1én khi dan sd trd nén da dang hon.

Tinh méi/gia tri — Pay 13 bai bao dau tién nghién ciru cac hau qua kinh té thuan tay
ctia quan 1y vi mo — tach biét voi cac hau qua tAm 1y ctia né6 — bang cac thuat ngit toan
hoc chinh x4c va 1a bai bao dau tién phan tich mdi quan hé giita cic hau qua nay va su
da dang cua dan sb.

Tw khéa Quan 1y vi mo, Tdc dd 1am viéce tdi wu, Pa dang, Gidm nang suét
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