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TOM TAT: Muc tiéu clia bai viét nay nham xdc dinh céc thanh phan cua trai
nghiém thuong hiéu (TNTH) va do ludng muc do tac dong truc ti€p ctia TNTH
dén cong hudng thuong hiéu cling nhu tdc dong gian tiép cta TNTH dén cong
hudng thuong hiéu thong qua niém tin thugng hiéu déi vdi san pham nudc
mam truyén thdng Phan Thiét. Bai viét nay st dung két hdp phuadng phap
nghién ctu dinh tinh va nghién clu dinh lugng thong qua bang hoi dugc
cau trdc san véi quy mo mau nghién clu la 372 quan sat. DI liéu dugc xur ly
va phan tich bang phan mém SPSS va AMOS. K&t qua nghién clu cho thay,
TNTH cd tédc dong tich cuc dén cong hudng thuong hiéu va niém tin thuong
hiéu, trong khi niém tin thuong hiéu ciing cé anh hudng cung chiéu dén cong
hudng thuong hiéu. TU két qua nghién clfu, nhdm tac gia dé xuat mot sé ham
y quan tri giup nhirng nha san xuat kinh doanh dong nudc mam truyén théng
cai thién su TNTH cua khach hang, tU dd tao ra su cong hudng thuang hiéu
va niém tin thuong hiéu.

TU KHOA: Cdng hudng thuong hiéu, niém tin thuong hiéu, nudc mam truyén
thong Phan Thiét, trai nghiém thuang hiéu.

Ma phan loai JEL: M1, M31.

1. Gidi thiéu

Hau nhu 4m thuc ctia méi quoc gia, moi
dan tdc trén thé gidi déu c6 mdt hodc nhiéu
moén an hay gia vi ctia riéng minh. Déi véi
ngudi Viét Nam, nudc mam la mot gia vi
khong thé thiéu. Nudc mam - cdi tén tii xa xua
nhung da c6 nhiing thing tram va khong biét
tu khi nao ai d6 da 16t thém hai chi “truyén
thong” nhu s¢ n6 bi mat di. Su lau doi cua
nudc mam truyén théng cung nhiing vat va
nhoc nhan d€ lam ra giot nuéc mam nguyén

chét, nhung tai thi truong ndi dia cting chi c6
dugc thi phan khiém tén véi khoang chua dén
25%. Trong badi canh héi nhap kinh té, nudc
mam truyén thong khong chi bi mét thi phan
bdi nudc mam céng nghiép, ma con phai canh
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