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TOM TAT: Nghién clfu dua trén cd sd Iy thuyét vé nhu cau, dong ca, dong luc
lam viéc (PLLV) va lugc khao céc nghién clu lién quan dé xac dinh, phéan tich
céc yéu to c6 anh hudng dén BLLV cla nhan vién cac ngan hang thugng mai
(NHTM) c6 phan tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM). Bang phuadng phap dinh
tinh két hgp vdi dinh lugng, két qua nghién ctu cho thdy muc d6 anh hudng
clia cac yéu t6 xép theo thd tu tlr cao dén thap Ia Luong, Phu cap, Phuc Igi,
tiép dénla B6 tricong viéc, HIng thu cong viéc, Moi trudng vat chat, Suthang
ti€n, va cudi cling la M6i trudng nhan su. Can cu vao két qua nghién cdu, bai
viét dé xuat hamy quan tri nham tang BLLV clia nhan vién cdc NHTM co phan
tai TP.HCM. Bai viét c6 thé gdp phan lam tai liéu nghién cllu cho cac ngan
hang dé hoach dinh chinh séch va quan tri nguén nhan su cua to chuc dat
hiéu qua cao hon.

TU KHOA: Y&u t6 4nh hudng, dong Iuc lam viéc, NHTM cé phan, Thanh phd Ho
Chi Minh.

M3 phan loai JEL: M10, M19, M54.

1. Datvan de

Nhan luc c6 vai tro quyét dinh su song con
cta mot doanh nghiép, 1a nguon tai nguyén
mang lai lgi ich va stic canh tranh t6t nhat.
Con ngudi dugc xem 1a yéu t6 can ban, la cong
cu cht yéu va yéu t6 mang tinh quyét dinh dén
su ton tai va phat trién ctia t8 chic. Trong moi
truong canh tranh ngay nay, cic doanh nghiép
ndi chung va cac NHTM noi riéng can khong
ngting nang cao hiéu qua quan tri nguén nhan
luc, d€ nhan vién hai long vé6i cong viéc minh

dam nhiém, khic phuc tinh trang nhéan vién
bé viéc. Trong cuc chién tranh gianh nhén tai
gitia cac NHTM, ap luc cong viéc, moi trudng
lam viéc, stic hap dan ctia nhiing khoan luong
thudng, wu dai cao hon ma cac ngan hang
khéc c6 thé danh cho ho,... vay lam sao dé
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