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Anh hudng ctia vi dién t&t dén thoi quen
tiéu dung tai Thanh phd HA Chi Minh
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TOM TAT: Nghién ctfu phan tich anh hudng cla vi dién tir (VDT) dén théi quen
tiéu dung cla ngudi dan sinh séng tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM).
Nghién clfu str dung so liéu sc cap thong qua khao sat bang bang cau hai
theo thang do Likert 5 mdc do déi vdi 482 ngudi dung. K&t qua phan tich nhan
td6 kham pha chi ra sau yéu t6 then chét anh hudng tich cuc dén thdi quen
tiéu dung clia ngudi dan tai TP.HCM, bao gém: (i) Ky vong san pham; (ii) Kha
ndng st dung c6ng nghé; (iii) Anh hudng xa hoi: (iv) Tinh bdo mét; (v) Tinh
hiru ich; va (vi) Da dang dich vu. Nghién clu ciling cho thay su khéc biét vé
thoi quen sir dung VBT theo d0 tudi; theo dd, nhdm tudi tir 25-32 ¢ thdi quen
sir dung VBT cao han cac nhdm tudi con lai. Trén ca sd dd, nghién clu da dé
xuat cdc khuyén nghi nham khuyén khich ngudi dan tai TP.HCM sir dung VBT
nadi riéng, thanh todn khong dung tién mat ndi chung.

TU KHOA: Ngudi dan TP.HCM, thanh todn dién t, théi quen tiéu dung, vi dién tur.

Ma phan loai JEL: D12, G21, G23.

1. Datvan dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da lam
thay d6i linh vuc kinh t€ bang viéc st dung
cong nghé mdi nhu mot cong cu d€ thuc
hién céac giao dich dé dang hon. Diéu nay tac
dong dén hanh vi cia nguoi tiéu dung, cu
thé nguai tiéu dung chuyén dich tit mé hinh
trao d6i thu cong sang hinh thtic tryc tuyén.
Tu do, xuit hién nhiéu phuong tién giao dich
dién tl cung cép ca tii mua sam tryc tuyén
dén cac dich vu tai chinh dua trén ky thuét
s6 (fintech), nhu VDT dang dén trd nén pho
bién & nhiéu nudc trén thé giéi (Durgarani
& Mahalakshmi, 2018; Chandra & Bagdi,

2021; Kumar & Abdin, 2021). VDT (e-wallet)
la noi luu trét hau hét cac thong tin cad nhin
quan trong (thé tin dung, thé goi dién thoai,
mat khéu, s6 tai khoan,...). Gidng nhu vi thit,
VDT giii thong tin trong thé d€ ca nhan hoéa
thé v6i cac biéu tugng, mau sic, va trén mot
s6 nén tang, hinh anh, tao dugc luu trii trong
cac danh muc. VDT hay vi s6 1a mot tai khoan
dién tu c6 cong dung nhu mét chiéc vi giup
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