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CACYEU TO TACDONG DEN KHA NANG TRA NG CUA KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK BEN CAT

Cac yéu td tdc dong dén kha nang
tra ng cua khach hang ca nhan tai
Agribank Bén Cat

Diang Vin Tu « Bui Diéu Anh®

Ngay nhan bai: 31/8/2021 | Biéntap xong: 25/01/2022 | Duyét dang: 10/02/2022

TOM TAT: Bai viét nghién cliu céc yéu t6 tac dong dén kha nang tra nd cla
khach hang ca nhan (KHCN) tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam Chi nhdnh Thi x& B&n Cat Binh Duong (Agribank Bén Cat).
Nghién clfu thu thap dif liéu tir 660 KHCN cé quan hé tin dung vdi ngan hang
tlr ba nam trd |én trong giai doan 2018—2020 bang phudng phép phan tich
thong ké va hoi quy logistic. K&t qua nghién cltu cho thay sdu yéu té co tac
déng dén kha ndng tra ng clia KHCN Ia gidi tinh, nghé nghiép, thu nhap, quy
mo khoan vay (QMKV), 13i suat, lich st tin dung. Trong khi cac yéu to gidi tinh,
thu nhap va QMKYV cd tac dong cung chiéu dén kha ndng tra ng, cac yéu tdé con

lai tdc dong ngudc chiéu dén kha nang tra ng.

TU KHOA: Khach hang cé nhan, kha ndng tra ng, yéu té.

Ma phan loai JEL: C51, D12, G21.

1. Gidi thiéu

by manh hoat dong dich vu ban 1é, cu
thé 1a hoat dong cho vay d6i véi KHCN, la xu
huéng chung ctia cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam hién nay. Day la phan khuc
thi truong c6 nhiéu tiém ning, vi quy mo thi
truong con rat 16n, dan s6 dong nhung ty 1é
ngudi dan st dung cac dich vu ngan hang con
thdp. Bén canh dd, cuing véi su phat trién cua
cong nghé 1a su xudt hién ctia nhiéu ngan hang
nudc ngoai va cong ty tai chinh cung cép cac
dich vu tai chinh tién ich, hién dai tao nén sy
canh tranh gay git. Do d9, tit ca cac ngan hang
ngay cang md rong mang ludi va chi nhanh,
da dang hoa dich vu va quan trong hon la tang
toc cho vay KHCN. Tuy nhién, sy phat trién

cua tin dung ca nhan 4n chua rat nhiéu ri ro
doi véi hé thong ngan hang va lgi nhuan cta
tiing ngan hang. Mdc du, cac ngan hang phai
d6i mat véi nhiéu loai rai ro va ruai ro vo ng
dugc coi la ¢6 anh hudng 16n nhat dén hoat
dong tai chinh (Ha, 2020; Jin-Chuan Duan &
Yangi Zhu, 2020). Néu rti ro nay xay ra thi kha
nang 16 von 1a khong thé tranh khoi. Vi vay, dé
han ché rui ro phat sinh ti ng x4u, nha quan
tri ngan hang can hiéu r6 cac yéu t6 chinh tac
dong dén kha ning tra ng ctia khach hang.
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