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TOM TAT: Bai viét phan tich anh hudng clia nhan thdc thuong hiéu, chat Iugng
cam nhan, long trung thanh vdi thuong hiéu va lién két thuong hiéu dén gia
tri thuong hiéu tong thé ctia Cong ty Cisco Viét Nam (Cisco). Bai viét str dung
phuaong phap thuan tién thong qua cudc khao sat truc tuyén dé thu thap y
kién khach hang tai bén thanh pho I1dn la Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Nang va Can Thd. K&t qua phan tich bang mo hinh SEM trén bo dif liéu hgp 1é
cua 315 khdch hang cho thay, bén nhdm nhéan té doc 1ap cd anh hudng tich
cuc dén gia tri thuong hiéu tdng thé cua Cisco. Trong dd, chat lugng cam
nhan (PRQ) va nhan thic vé thuang hiéu (BAW) cd anh hudng manh. Dya vao
két qua nghién clu, bai viét dé xuat mot s6 ham y quan tri nham gilr vifng va
nang cao gia tri thuang hiéu tong thé cho Cisco.

TU KHOA: Gid tri thuong hiéu, Gid tri thudng hiéu téng thé, SEM, Cisco Viét Nam.

Ma phan loai JEL: C20, M15, M21, M30.

1. Gidi thiéu

Trong boi canh hgi nhap vao kinh té€ khu
vuc va qudc té, Viét Nam da va dang thu hut
dau tu nudc ngoai ngay cang nhiéu. Cac nha
dau tu nudc ngoai dau tu vao Viét Nam thudc
nhiéu linh vyc khac nhau, trong d6 c6 linh
viic cong nghé thong tin (CNTT). CNTT c6
tac dong manh dén cuc s6ng clia con ngudi,
g6p phan tao nén mot xa hoi két ndi toan cau,
x6a bd rao can ngén ngii mot cach nhanh
choéng va hiéu qua. Cac dich vu CNTT da tré
thanh dong luc chinh d€ ting ning suit va
tang truong kinh té€ trong nén kinh té thé gisi
(Bilbao-Osorio & ctg, 2013).

Cudc cach mang Cong nghiép lan thu 4
(Cong nghiép 4.0) cung véi lan séng dau tu
vao Viét Nam nhiing ndm gan déy tao ra su
canh tranh khoc liét gitia cac doanh nghiép.
Vi thé, cac doanh nghiép bén canh viéc tao
ra san phdm/dich vu dap ting t6t nhu cau da
dang ctia khach hang con phai d6i mét véi mot
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