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CACNHANTO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH NOI DIA TAI HUYEN TAM DAO TINH VINH PHUC

Cac nhan té anh hudng dén su hai long
cua khach du lich ndi dia tai huyén Tam
Pao tinh Vinh Phiic

Nguyén Hung Cudng™ e« Nguyén Hong Van « Ddng Viét Phudng
e Nguyén Thi Khanh Ngoc
Ngay nhéan bai: 05/04/2022 | Bién tap xong: 02/5/2022 | Duyétdidng: 10/5/2022

TOM TAT: Muc tiéu cla bai viét nay 13 khdm pha cdc nhan t6 anh hudng
dén su hai long (SHL) ctia khach du lich ndi dia tai huyén Tam Pao tinh Vinh
Phuc thong qua viéc van dung ly thuy&t mo6 hinh SERVPERF. Bai viét st dung
phuong phdp phan tich nhan t6 kham phé (EFA); phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) va phan tich mé hinh c&u tric tuyén tich (SEM) bang phan mém
SPSS 22 va AMOS 25. Két qua nghién cltu cho thay SHL cua khach hang du
lich n6i dia tai huyén Tam Dao chiu anh hudng bdi ba nhan té vdi thd tu muc
do gidm dan vé tam quan trong nhu sau: Muc do tin cdy, YEu to hifu hinh va
Gid ca. TU két qua nghién clu, bai viét ham y mot s6 gidi phap nham nang cao
muc d6 hai long ctia khach du lich noi dia tai huyén Tam Dao.

TU KHOA: Khach du lich ndi dia, su hai long, Tam Dao, SERVPERF.

Ma phan loai JEL: Z33, C51, CO1.

1. Gidi thiéu

Tam Dao la mét huyén nam & Bic Trung
Bo truc thudc tinh Vinh Phuc, ¢6 dia hinh
thuan 1gi, nhiéu canh dep va tiém nang du lich
to 16n. Nhiing nam gan day, tinh Vinh Phuc
da c6 nhiing nd luc manh mé, cht dong khai
thac lgi thé vé diéu kién ty nhién, thu hat dau
tu nham tap trung phat trién du lich Tam Dao.
Huyén Tam Pao hién c6 225 co s6 luu tra da
tiéu chuin don khach du lich véi téng s6 gan
3.500 phong, trong d6 c6 mot resort, 07 khach
san mot sao, 09 khach san hai sao, ba khach
san ba sao (Lé Mo & Nguyén Phuong Anh,
2022). V6i hé thong giao thong thudn tién, khi
héu 6n hoa méat mé va co s vat chat dugc dau

tu tot, day 1a nhiing lgi thé to 16n, gép phan
quan trong vao phat trién kinh t€ du lich cua
huyén Tam Dao.

Trong nhiing ndm qua, khach du lich néi
dia van la ngudn khach chu yéu cta huyén
Tam Dao, chiém ty 1é chu yéu trong téng
lugng du khach. Thi truong khach ndi dia
dén tit Ha Noi, Hai Phong, Théi Nguyén, Bac
Ninh, Bic Giang, Quang Ninh, Thanh phé
Ho6 Chi Minh,... va cac tinh khic. Nam 2019,
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