18

THACH THUC VA XU HUGNG QUAN TRI KINH DOANH HIEN DAI

Thach thiic va xu hudng quan tri kinh

doanh hién dai
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TOM TAT: Trong bdi canh canh tranh toan cau gay gt trén nén tang sé hda,
cach thdc quan tri td chic can phai d6i mdi kip thai dé dap (ng yéu cau cla
sy thay doi. Surc ép doi mdi nay la dong luc thuc day khoa hoc quan tri phai
lién tuc hoan thién han dé lam tién dé cho mot trao luu phat trién kinh té so
trén toan thé gidi. Trong boi canh trén, bai viét di sdu phan tich tdm nhdém
thdch thiric ca ban trong moi trudng kinh doanh hién nay, trén cd sd dd chira
mudi xu hudng quan tri kinh doanh can dudc nghién clu va van dung hiéu
qua tai cac doanh nghiép.

TU KHOA: Moi trudng kinh doanh, thach thic kinh doanh, xu hudng kinh

doanh.

Ma phan loai JEL: M, O.

1. Dan nhap

Xudt phét tit nhan thic rang, nhiing ly
thuyét quan tri dugc ting dung trong hon 100
ndm qua tai cac doanh nghiép da dén lic can
phai dugc chu dong nghién ctiu thay thé, day
13 tién dé co ban dé€ tao 1oi thé canh tranh, dé
phét trién bén viing mot t6 chiic trong boi
canh méi. Qua céc giai doan lich st phét trién
khac nhau véi nhiing cach tiép can da dang,
cac hoc thuyét quan tri da giai quyét kha tot
viéc ning cao nang sudt lao ddng trong cac td
chtic. Moi truong quan tri trong mdi giai doan
la béi canh cy thé d€ nghién ctiu, ki€ém chiing
va ting dung nhiing ly thuyét quan tri méi.
Moi trudng quan tri hién nay cé nhiing yéu
t0 ndi troi tdc dong manh mé dén hoat dong

quan tri, day vuia 1a thach thuc viia yéu t6 kich
thich cho su nd luc thay déi.

Hamel (2007) tting nhan dinh, méi truong
ma cac doanh nghiép thé ky XXI phai d6i mat
la bat 6n hon bao gio hét. Trong thé ky méi da
xudt hién vo s6 thach thiic 16n, khong gian s6
héa dang tao nén nhiing thach thic l6n chua
tiing ¢ tién 1¢ va nhiing giéi han dé€ con ngudi
c6 thé tudng tugng, va lién két gitia thuc t€
va thé gi6i ao. Nhiing nha tuyén dung trong
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