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TOM TAT: Bai viét nay tap trung nghién clfu vé céc yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh Iuva chon vi dién t (VBT) clia ngudi tiéu dung tré Thanh pho Ha
NGi. MO hinh nghién cltu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh luva chon VBT
clla ngudi tiéu dung tré Thanh phé Ha N6i bao gom: Lgi ich tai chinh (LT),
Cam nhan rui ro (RR), Tinh an toan, bao mat (AB), Tinh ndng, cong nghé (CN),
Hinh anh thuong hiéu (TH), va Anh hudng xa hdi (XH) anh hudng dény dinh su
dung va quyét dinh lya chon VDT clia ngudi tiéu dung tré. Két qua nghién clu
cho thay bén nhan td bao gom Lgi ich tai chinh, Cdm nhan rdi ro, Tinh nang
cdng nghé va Anh hudng x4 hdi 1a nhitng yéu t6 cé anh hudng dén y dinh st
dung va quyét dinh Iua chon VBT. Bai viét sé la tai liéu tham khao hitu ich cho
sinh vién, giang vién, cac nha nghién cltu va cac doanh nghiép cd lién quan
tdi nghién cu, cung cap va st dung dich vu VDT tai Viét Nam.

TU KHOA: Vi dién t, quyét dinh lua chon, ngudi tiéu dung tré, Ha Noi.

Ma phan loai JEL: D03, L81, C51, CO1.

1. Gidi thidu

Nguoi tiéu dung tré & thé ky XXI dugc coi
la nhiing ngudi hiéu biét vé cong nghé vi ho
dugc sinh ra trong ky nguyén ctia cong nghé
s0. Trong nhiing nam gan day, su gia ting
cta cic san phidm fintech nhu VDT da lam
gia tdng cac giao dich khong dung tién mat.
Hién nay, thanh toan khong dung tién mdt
ndi chung, trong do6 st dung VDT ndi riéng
dang tr6 thanh xu thé phé bién trong hau hét
moi linh vuc. Sti dung VDT d6i v6i ngudi tiéu
dung tré khong chi mang lai mic d6 dé dang
va nhanh chéng ma con mang lai cho nguoi
tiéu dung cam gidc thodi mai va cam giac an

toan trong giao dich & bat ky dau va bat ky luc
nao (Liébana-Cabanillas, Sanchez-Fernandez,
& Murioz-Leiva, 2014).

Trong béi canh dai dich Covid-19 dién ra
trén toan thé giéi, chinh phu cac nudc trong
d6 c6 Viét Nam da dua ra nhiéu bién phap
khic nhau d€ khuyén khich cic giao dich
khong ti€p xuc, vi vay thanh toan dién tl ngay
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