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MO1 QUAN HE GIUA THUONG HIEU NOI BO VA GIA TRI THUONG HIEU DUA TREN NHAN VIEN...

Mdi quan hé giita thuong hiéu ndi bd
va gia tri thuong hiéu dua trén nhan
vién cla cac ngdn hang thuong mai

Viét Nam

Nguyén Thi Ngoc Duyén®

Ngay nhan bai: 10/7/2022 | Bién tap xong: 02/8/2022 | Duyét dang: 10/8/2022

TOM TAT: Thuong hiéu ndi bo (THNB) cd vai trd quan trong trong viéc tao ra va
xay dung maoi quan hé mang Igi ich cho ca ngudi lao ddng va doanh nghiép,
dac biét la gia tri thuong hiéu (GTTH) cta doanh nghiép. Mai quan hé gilra
THNB va GTTH cua doanh nghiép da va dang thu hut sy quan tam cua gidi
khoa hoc. Tuy nhién, m&i quan hé nay, dac biét Ia gitra THNB va GTTH dua trén
nhan vién (Employee-based brand equity - EBBE), trong linh vuc tai chinh
ngan hang & Viét Nam chua dudc nghién clu va chiing thuc. Do vay, bai viét
nay trinh bay két qua nghién cltu thuc nghiém trong trudng hgp cac ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam. Cu thé, bang viéc khao sat 700 nhan vién
tai cdc NHTM & nam thanh pho I8n gom: Ha NGi, Hai Phong, Pa Nang, Thanh
ph6 HO Chi Minh va Can Tha vdi ky thuat phén tich hoi quy bdi, nghién clu
nay khang dinh ton tai su tac dong truc ti€p ciia THNB dén EBBE va tdc dong
cua trinh do hoc van va tham nién cong tédc clia nhan vién dén maoi quan hé
gitra THNB va EBBE. TU d¢, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri dé cac ngan
hang cd thé tac dong dén THNB nham nang cao EBBE cuia minh.

TU KHOA: Gia tri thuong hiéu, thudng hiéu néi bo.

Ma phan loai JEL: M10, M19.

1. Gidi thiéu

Thuong hiéu dugc coi la mot loai tai san
ctia mot 8 chuic gitp doanh nghiép ning cao
kha nang canh tranh trén thi trudng. Thuong
hiéu c6 thé dugc nhan dién qua tén goi, biéu
tugng, hinh anh,... va nhiing yéu t6 mang tinh
v0 hinh nhu sy gén b6 1au dai ctia khach hang
doi v6i thuong hiéu. Mot thuét ngii khong thé
tach roi d6 la GTTH. Cac t6 chiic thudng xem

nhan vién la khach hang bén trong ctia minh
va cac khach hang nay c6 vai tro6 quan trong
d6i véi viée chuyén tai GTTH cua t6 chiic dén
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