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TOM TAT: Nghién cu nhdm xdac dinh céc yéu t6 tac dong dén hiéu qua
cong viéc (HQCV) bang phuang phap dinh lugng theo k§ thuat cia moé hinh
PLS-SEM va st dung phan mém SmartPLS 3.2.7. D{f liéu nghién clfu la mau
303 nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam tai Thanh pho
HO6 Chi Minh (TP. HCM). Dua trén nén tang cua ly thuyét Tai san nhan vién
(EE) va ly thuyét Su phu hgp giifa con ngudi va to chic (P-0), nghién cu cho
thay cam két vdi to chic tdc dong dén hai long cong viéc va hgp dong tam ly.
Han nira, hgp dong tam ly vira cé anh hudng tdi hai long cong viéc, vira cd tac
dong dén HQCV va hai long cong viéc cling c6 tac dong dén HQCV. Theo dd,
hailong cong viéc cd su tdc dong manh hon dén HQCV so vdi hgp dong tam ly.
Tai doanh nghiép, nhan vién nam hay ni, quy mo doanh nghiép Ién hay SME
khong cd su khac biét dang ké cd y nghia théng ké vé HQCV. Nghién clu bo
sung vao khoang trong nghién clfu vé HQCV va gdp phan giup tdng thém su
hiéu biét clia cac nha quan ly doanh nghiép vé HQCV.

TU KHOA: Cam két v3i t6 chuic, hdp ddng tdm ly, hai long céng viéc, hiéu qua

cong viéc.
Ma phan loai JEL: M19.

1. Gidi thidu

Thi trudng lao dong lién tuc thay d6i va vai
tro ctia ngudi lao dong la vo cung quan trong,
hai két qua chinh cta quan ly ngu6n nhén luc
bén viing chinh la HQCV va hai long cong
viéc (Davidescu & ctg, 2020). Thuc tién quan
ly nguon nhan lyc bi anh hudng béi hiéu suat
cua t6 chtic va sy cai thién phuc lgi cia nhan
vién, muc hai long véi cong viéc, sy cam két
lau dai véi t6 chiic (Appelbaum & ctg, 2000).
Bén canh, viéc cam két v6i t6 chic cung hgp
dong tam ly sé giup doanh nghiép thiét lap
vé hiéu qua téng thé ca dai han va ngan han

(Restubog & ctg, 2010). Doanh nghiép xem
nhan vién la tai san (Employee equity - EE)
thi cac cong hién ctia nhan vién cho thay mtc
do6 duy tri, hai long cong viéc, cam két véi t6
chtic va HQCYV tang hay giam (Cardy, Miller,
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