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PHAN TICH BAYESIAN DANH GIA KHA NANG TRA NO' CUA KHACH HANG CA NHAN: TRUGNG HOP NGHIEN CU'U TAI BIDV...

Phan tich Bayesian danh gid kha nang
tra ng cua khach hang ca nhan:
Trudng hdp nghién cuu tai BIDV
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TOM TAT: Muc tiéu nghién clfu ctia bai viét nham danh gia kha nang tra ng
(KNTN) clia khdch hang cd nhan tai Ngan hang Thuong mai cé phan Dau tu' va
Phat trién Viét Nam (BIDV) Chi nhdanh Nam Sai Gon. V&i mau dif liéu 1a 1.051
khach hang ca nhan cdé du ng tin dung tai BIDV Chi nhanh Nam Sai Gon dugc
chon mau ngau nhién tir nhirng khdch hang cé quan hé tin dung vdi ngan
hang trong giai doan 2010—2021, nhdm téc gia st dung phuang phap thong ké
Bayesian (Bayesian statistics) dé danh gia anh hudng cia nhdm nhan té lién
quan dén khach hang va nhdm nhan t6 lién quan dén khoan vay tdc dong dén
KNTN vay. K&t qua nghién clu cho thay rang, D0 tudi ctia khach hang, Ky han
khoan vay, Du ng vay va Tai san dam bao (TSBB) c6 anh hudng ngudc chiéu
dén KNTN. Thu nhap cla ngudi di vay va lai suat khoan vay cé anh hudng
cung chiéu dén KNTN. Ngoai ra, uu thé ndi troi clia phuong phap Bayesian dé
cho két qua xdc suat xay ra céc tac dong & murc tir 91,13% dén 99,88%.

TU KHOA: Khach hang ca nhan, Bayesian, kha nang tra ng, xac suat.

Ma phan loai JEL: D12, G21.

1. Gidi thidu

No xdu ctia hé thong ngin hang, theo
quan diém cta mot s6 nha nghién ctu, nod
nhu la thanh phan “6 nhiém tai chinh” b&i
gay tac dong ngugc chiéu dén tiang trudng
va stic khoe cua nén kinh té€ (Barseghyan,
2010; Zeng, 2011). Con déi v6i ban than
ngan hang cho vay, ng xau gia tang lam yéu
di nang luc tai chinh, gidm lgi nhuan va gia
tang kha ndng pha san ctia ngan hang. Do do,

nhiéu nghién ctiu tap trung tim kiém nhiing
nhan t6 anh hudng dén ng xdu, nhim tim
ra cac giai phap kiém sodt va han ché ng xdu
(Makri, Tsagkanos, & Bellas, 2014; Akinlo &
Emmanuel, 2014; Firmansyah, 2019; Ozili,
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