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CACYEU T ANH HUGNG DEN CHAT LUGNG NGUGON NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN K¥ NGHE GO HOA NET - BINH DUONG

Cac yéu td anh hudng dén chat luong
ngudn nhan luc tai Céng ty Trach
nhiém Hitu han Ky nghé G6 Hoa Nét -
Binh Duong

Nguyén Vin Thich®

Ngay nhan bai: 19/8/2022 | Biéntap xong: 02/10/2022 | Duyét dang: 05/10/2022

TOM TAT: Chat lugng ngudn nhan luc (NNL) bi chi phdi bai nhiéu yéu t3, tly
thudc vao linh vuc, tinh chat cong viéc ma méi doanh nghiép doi hoi chat
lugng NNL khdc nhau. Hi€u rd tam quan trong cta chat lugng NNL, nhung
nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam van gap rat nhiéu khd khan trong viéc nang
cao chat lugng ngudn luc ctia minh. Do dd, muc tiéu cla bai viét nay la lam
ré cac yéu to anh hudng dén chat lugng nhén luc tai Cong ty Trach nhiém
Hiru han Ky nghé Go Hoa Nét (Céng ty Hoa Nét). Phuang phéap hoi quy dugc
sr dung trong nghién clu nay dé xac dinh va dédnh gid cac yéu té tac dong
dén chat lugng NNL tai Cong ty Hoa Nét. K&t qua nghién clfu cho thay yéu to
“Trinh d6 tay nghé" cdé tac dong I8n nhat dén chat lugng NNL, tiép theo dén
yéu td "MOoi trudng lam viéc”; ngudc lai, yéu td "Tién luong — d&i ngd"” cd tac
dong nho nhat.

TU KHOA: Chat lugng ngudn nhén luc, cd hoi, trinh d§, lao dong.

Ma phan loai JEL: E20, E23, J80.

1. Pat van dé hang dau. NNL dugc dinh nghia 1a nhiing

C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén su ton
tai va phat trién ctia mot doanh nghiép
nhu: ngudn von, co s vat chat, trang thiét
bi, NNL,... (Ha, 2019; Thach & ctg, 2020).
Trong s6 d6, yéu t6 then chét c6 kha nang
tac dong, thay d6i cac yéu t6 con lai chinh la
NNL. Xay dung do¢i ngii nhan vién c6 kién
thtc, trinh d chuyén mon cao 1a vin dé ma
bat ki doanh nghiép nao ciing phai dau dau.
Vi vay, viéc dao tao, nang cao chat lugng vé
con nguoi luén dugc doanh nghiép uu tién

nguoi tao nén luc lugng lao dong cua mot
td chiic, linh vuc kinh doanh, mo6t nén kinh
té. Nhiéu nghién ctiu cho thdy “con nguoi”
la yéu t6 quan trong, quyét dinh sy thanh
cdng cua doanh nghiép (Bondarouk & Ruel,
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