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CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN KỸ NGHỆ GỖ HOA NÉT - BÌNH DƯƠNG

Tóm tắt: Chất lượng nguồn nhân lực (NNL) bị chi phối bởi nhiều yếu tố, tùy 
thuộc vào lĩnh vực, tính chất công việc mà mỗi doanh nghiệp đòi hỏi chất 
lượng NNL khác nhau. Hiểu rõ tầm quan trọng của chất lượng NNL, nhưng 
nhiều doanh nghiệp tại Việt Nam vẫn gặp rất nhiều khó khăn trong việc nâng 
cao chất lượng nguồn lực của mình. Do đó, mục tiêu của bài viết này là làm 
rõ các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng nhân lực tại Công ty Trách nhiệm 
Hữu hạn Kỹ nghệ Gỗ Hoa Nét (Công ty Hoa Nét). Phương pháp hồi quy được 
sử dụng trong nghiên cứu này để xác định và đánh giá các yếu tố tác động 
đến chất lượng NNL tại Công ty Hoa Nét. Kết quả nghiên cứu cho thấy yếu tố 
“Trình độ tay nghề” có tác động lớn nhất đến chất lượng NNL, tiếp theo đến 
yếu tố “Môi trường làm việc”; ngược lại, yếu tố “Tiền lương – đãi ngộ” có tác 
động nhỏ nhất.

Từ khóa: Chất lượng nguồn nhân lực, cơ hội, trình độ, lao động.
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Mã phân loại JEL: E20, E23, J80.
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Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 
nguồn nhân lực tại Công ty Trách 
nhiệm Hữu hạn Kỹ nghệ Gỗ Hoa Nét - 
Bình Dương

1. Đặt vấn đề	
Có nhiều yếu tố tác động đến sự tồn 

tại và phát triển của một doanh nghiệp 
như: nguồn vốn, cơ sở vật chất, trang thiết 
bị, NNL,… (Ha, 2019; Thach & ctg, 2020). 
Trong số đó, yếu tố then chốt có khả năng 
tác động, thay đổi các yếu tố còn lại chính là 
NNL. Xây dựng đội ngũ nhân viên có kiến 
thức, trình độ chuyên môn cao là vấn đề mà 
bất kì doanh nghiệp nào cũng phải đau đầu. 
Vì vậy, việc đào tạo, nâng cao chất lượng về 
con người luôn được doanh nghiệp ưu tiên 

hàng đầu. NNL được định nghĩa là những 
người tạo nên lực lượng lao động của một 
tổ chức, lĩnh vực kinh doanh, một nền kinh 
tế. Nhiều nghiên cứu cho thấy “con người” 
là yếu tố quan trọng, quyết định sự thành 
công của doanh nghiệp (Bondarouk & Ruel, 
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