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NHUNG NHAN TO COA NGUGI NOI TIENG ANH HUGNG DEN QUYET DINH MUA MY PHAM CUA KHACH HANG TAI THANH PHO HO CHI MINH
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Nhitng nhan té cla ngudi ndi tiéng
anh hudng dén quyét dinh mua my
pham cGa khach hang tai Thanh phé
HO Chi Minh

Tran Duc Thirc® « Dudng Thi Binh ¢ Dinh Thi Nhv’ Quynh

Ngay nhan bai: 01/11/2022 | Bién tap xong: 02/12/2022 | Duyét ding: 10/12/2022

TOM TAT: Muc dich ctia nghién clu 13 xac dinh va phan tich cdc nhan td cla
ngudi n6i tiéng (NNT) cd anh hudng dén quyét dinh mua my pham cutia khach
hang tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM). D{r liéu thu dudc thong qua viéc
khao sat 150 khach hang d& sir dung my pham do NNT quang cdo. Cac phuang
phdp phéan tich nhan té kham phad, phan tich nhan td khang dinh va phan tich
hoi quy da bién, kiém dinh T-Test va Anova dudc st dung dé phan tich dir liéu
va kiém dinh su phu hgp clia mo6 hinh vdi cac gia thuyét nghién clu dé xuat.
K&t qua cho thay su hdp dan, kinh nghiém, thong tin tiéu cuc la ba nhan té
clia NNT cd anh hudng dén quyét dinh mua my pham cua khach hang tai TP.
HCM. TU két qua nghién clu, nhdm tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri dé
nang cao hiéu qua thuc hién quang cdo my pham thong qua NNT.

TU KHOA: Nhan t6, quyét dinh mua hang, ngudi néi tiéng, khdch hang.

Ma phan loai JEL: 123, C38.

1. Gidi thidu

Nhiing ndm gan day, kinh t€ Viét Nam ngay
cang phat trién, do d6 chét lugng cudc séng
dugc nang cao tao nén sy thay déi 16n trong 16i
song va quyét dinh tiéu dung ctia moéi ngudi.
Nhu cau vé stic khoe, lam dep ngay cang cao
thuc déy su ra mat ctua nhiéu thuong hiéu my
phém dé c6 thé dap ting dugc nhu cau clia ngusi
tiéu dung. Theo Statista (2020), chau A chiém
thi phan 16n nhat v6i 41% toan thi trudng my
phém thé giéi vao ndm 2019. D4i v6i Viét Nam
quy mo thi trudng san phdm lam dep ndm 2019
dat 854,3 triéu USD va du kién dat 1,922,4 triéu

USD vao nam 2027. Thu nhap tang va dan s6
tré gia ting (gen Z chiém 39,08% t6ng dan s0) la
nhiing nhén t6 quan trong thuc dédy thi truong
my phdm Viét Nam ting trudng. Thi truong
my phdm ngay cang mé rong, vi thé ma hau
nhu cac doanh nghié¢p trong nganh déu phai bo
ra rat nhiéu chi phi va cong stic d€ dau tu cho
cac hoat dong quang ba thuong hiéu dé€ co thé
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