CAC NHAN TG TAC DONG DEN VIEC SU DUNG THE TIN DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG HSBC VIET NAM CHI NHANH THANH PHG HO CHi MINH

Cac nhan td tac dong dén viéc st dung
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TOM TAT: Bai viét nghién clfu céc nhan t6 tac dong dén viéc st dung thé tin
dung (TTD) céd nhan tai Ngan hang Trach nhiém H{ru han M6t thanh vién HSBC
Viét Nam (HSBC) Chi nhanh Thanh ph6 H6 Chi Minh (TP. HCM). DU liéu dudgc
thu thap tur thdng 10/2021 dén thdng 01/2022 tir 200 khéch hang da va dang
st dung TTD cd nhan tai HSBC Chi nhanh TP. HCM. Nghién c(tu do ludng muc
do tac dong clia ndm nhan té dén viéc s dung TTD cd nhan tai HSBC Chi
nhdnh TP. HCM |a nhén thic tinh dé sir dung thé, do an toan bao mat, thai do
tiéu dung, vu déi vé chi phi s dung thé va gia tri gia tdng. K&t qua cho thay
nam nhan t6 nhu trén déu cé anh hudng tich cuc dén viéc s dung TTD cla
khach hang, trong dd nhan t6 cé tac ddng manh nhat la nhan thic tinh dé sir
dung TTD cla khach hang. Qua nghién cu nay, nhdm tac gia dé xuat ngan
hang can cd nhirng chinh sach dau tu tot hon dé khong nhirng dép ng dudc
nhu cau cla khach hang hién tai ma con tao tién dé dé thu hut cac khach
hang mdi nham gia tang so lugng khach hang s dung TTD va nang cao hiéu
qua kinh doanh clia ngan hang trong tuang lai.

TU KHOA: Thé tin dung, khdch hang ca nhan, HSBC Chi nhanh TP.HCM.

Ma phan loai JEL: G21, M31.

1. Gidi thiéu

Trudc sy phat trién ctia cong nghé thong
tin ngay nay, ngan hang dién t noi chung va
viéc thanh toan qua TTD néi riéng sé gitp da
dang cac dich vu va gia ting tinh canh tranh
cho cac ngan hang (Boamah, Boakye-Dankwa,
& Opoku, 2022; Farzin & ctg, 2021). Vi vay,
néu ngan hang nao phat trién t6t vé mang dich

vu nay sé c6 dugc mot lgi thé canh tranh 16n
d6i véi nhiing ngan hang khac. Thuc té cho
thdy rang cac dich vu vé ngan hang dién tu
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