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TOM TAT: Nghién cltu xem xét vai trd ctia niém tin véi thuang hiéu (NTVTH)
trén mang x& hoi Facebook dudi anh hudng tién dé la nhan thdc vé tréach
nhiém x& hoi k§ thuat sé (DSR) cua khach hang va hé qua la hanh vi truyén
miéng dién tl va long trung thanh. Nghién clu nay s dung ly thuyét Kich
thich phan &'ng (SOR) va ly thuyét Trao déi xa hoi (SET) dé giai thich mai quan
hé gitra DSR, NTVTH, truyén miéng dién tir va long trung thanh. Thong qua
khao sat 314 ngudi dung mang x& hoi Facebook tai Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) cé tham gia tuong tac truc tuyén vdi cac hoat dong trach nhiém
x& hoi clia doanh nghiép, két qua phan tich PLS-SEM cho thay nhéan thic vé
DSR c6 anh hudng tich cuc dang ké dén NTVTH, truyén miéng dién tir va long
trung thanh trén mang xa hoi Facebook.

TU KHOA: Long trung thanh, niém tin vdi thuong hiéu, trach nhiém xa& hoi k{
thuat so, truyén miéng dién tu.

Ma phan loai JEL: M14, M31.

1. Gidi thidu
Ngay nay, truyén thong ky thuat s6 da

nghién ctu cta YouGov (2019), nguoi Viét
Nam moi ngay danh trung binh 1/6 thoi

thay ddi phuong thtic vé truyén thong tiép thi
hién dai. Néu nhu trudc day ngudi tiéu dung
thuong chi tiép nhan thong tin mot chiéu ti
phia doanh nghiép thi ngay nay nhé c6 mang
xa hoi nguoi tiéu dung chinh la nguoi sang
tao va tao ra su anh hudng dén thuong hiéu
(Merz, He, & Lee, 2009). Viéc truyén thong
trén mang xa hoi tao ra nhiing thach thtic va
co hoi cho cac thuong hiéu vi cac quyét dinh
mua hang bi anh hudng 16n béi cac tuong tac
truyén thong xa hdi. Khach hang phu thudc
nhiéu hon vao mang xa hoi d€ dua ra nhiing
lua chon ctia minh (Hinz & ctg, 2011). Theo

gian d€ sti dung mang xa hoi. Tinh téi thang
6/2021, c6 hon 75 triéu ngudi ding mang xa
hoi Facebook tai Viét Nam (NapoleonCat,
2021). Theo Lee, Yoon, & O’Donnell (2018),
cac doanh nghiép c6 ty 1é hoat dong trach
nhiém xa hoi (CSR) cao cd s6 lugng nguoi
tuong tac truc tuyén cao hon so véi cac doanh
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