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TOM TAT: Bai nghién ctu st dung phudng phap nghién cttu dinh tinh va dinh
lugng dé phat hién va phan tich céc yéu té anh hudng dén hanh vi xanh (HVX)
clia doanh nghiép bat dong san (BBS) tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM) bao
gom: Tréch nhiém lanh dao (B5 = 0,291), Chuan muc moi truéng cé nhan (B1
= 0,236), Trach nhiém xa hoi (B2 = 0,205), va Cac quy dinh cua phap luat (B3=
0,195), Tam ly xanh (B4 = 0,171). Dua vao két qua nghién clu, tac gia dé ra dugc
cdc giai phap gilp nang cao dugc HVX cuia doanh nghiép BDS tai TP. HCM nhu:
(i) Nang cao trach nhiém clia cac cap l1anh dao doanh nghiép; (ii) Cai thién chuan
muc moi trudng ca nhan culia toan thé nhan vién doanh nghiép; (iii) Tang cudng
cac hoat dong nang cao trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép; (iv) Tuyén truyén
va pho bién cac quy dinh cltia phap ludt cho toan doanh nghiép nam ré va chap
hanh; (v) Nang cao viéc hinh thanh tam ly xanh cho toan thé nhan vién va toan
doanh nghiép; va (vi) Khai pha thuc day mat duy tam vé dao duc cua toan thé
nhan vién doanh nghiép.

TU KHOA: Hanh vi xanh, tdm ly xanh, tréch nhiém xa hoi, bat dong san xanh,
chuan muyc moi truong.

Ma phan loai JEL: L22, L26, L30, QO1.

1. Gidi thiéu

HVX hodc than thién v6i moi truong la
mot chu dé dang ngay cang phat trién va quan
trong doi véi cac chinh pht, doanh nghiép va
xa hoi trén toan thé gidi (Goldstein, Cialdini,
& Griskevicius, 2008; Kronrod, Grinstein,
& Wathieu, 2012). Thu hat nguoi tiéu dung
tham gia HVX (mang theo tdi mua sdm cua
riéng minh, phén loai rc thai, va tai ché) la
mot thach thiic 16n d6i véi cdc nha hoach
dinh chinh sach, nhiing ngusi phin dau cho
su phat trién bén viing ctia qudc gia hodc

doanh nghiép trong boi canh sinh thai tiép tuc
suy thodi (Kotler, 2011; Kronrod & ctg, 2012).
Dé giai quyét thach thiic vé mai trudng, ¢ khu
vic nha nudc va tu nhan phai hiéu dugc cac
gid tri, tinh than, quy dinh tac dong dén nguai
tiéu dung thuc hién cac HVX. Tu do, cac nha
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