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Cac nhdn té anh hudng dén y dinh
chap nhan thanh todn bang ma phan
hdi nhanh tai ing dung di ddéng cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam
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TOM TAT: Muc dich clia nghién clu nay 13 dé xac dinh céc yéu t6 anh hudng
dény dinh cta khach hang khi st dung phuong thiic thanh toan di dong bang
ma phan hoi nhanh (QR) do hé thong ngan hang thuang mai (NHTM) Viét Nam
cung cap. Bai viét xay dung mo6 hinh nghién cltu dua trén hoc thuyét tiép
nhéan, sif dung cong nghé giifa ly thuyét théng nhat va chap nhan cong nghé
(UTAUT), két hgp v8i mo hinh chap nhan cong nghé (MTAM), va sl dung phuang
phdp |d8y mau cd chu dich. DY liéu bao gom 278 phiéu khao sat hgp 1é dugc thu
thap tu 300 khach hang da trai nghiém, hodc cd du kién sif dung thanh todn
di dong ma QR. Sau dd, dif lieu dugc danh gia thong qua mo hinh do ludng,
mo hinh cdu tric va budc cubi la kiém dinh gia thuyét ky thuat Bootstrapping
trong Smart PLS. K&t qua nghién clu cho thay, ky vong hiéu qua (PE), nhan
thdc hitu ich giao dich (PTC), diéu kién thuan Igi (FC), gia tri (PV), bdo mat cong
nghé (TS) va anh hudng xa hoi (Sl) cd tac dong clng chiéu dédng ké dén y dinh
thanh todn bang ma QR. Ngoai ra, két qua kiém dinh cho phat hién mdi la nhan
thdc hiru ich giao dich cd tdc dong cung chiéu truc ti€p dén ky vong hiéu qua
PE va tdc dong gian tiép dén y dinh s dung phuadng thic thanh todn mé QR.
Tuong ty, nhan td bdao mat cong nghé cd tac dong cung chiéu tryc ti€p dang
ké dén diéu kién thuan Igi FC va gian tiép tdc dong dény dinh sir dung phuang
thuc thanh todn ma QR. Tuy nhién, nhan t6 thdi quen khéng cé anh hudng
truc tiép dény dinh str dung thanh todn ma QR. Trén cd s& két qua nghién cuu,
nhom tac gia dé xuat hamy chinh séch phu hgp.

TU KHOA: Thanh toan cong nghé s6, thanh toan ma QR, phuang thic thanh
todn, mo hinh UTAUT.

Ma phan loai JEL: E50, E58, E59.
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