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TACDONG COA TRACH NHIEM XA HOI DEN NIEM TIN TG CHUC VA SU HAI LONG CUA NHAN VIEN CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA...

’V

Tac dong cla trach nhiém xa hoi dén

niém tin té chiic va su hai long cla

2 BN

nhan vién cac doanh nghiép nho va
via tai Thanh phd H6 Chi Minh

Vii Truc Phurc™e HO Tran Quac Hai » Dao Lé Kiéu Oanh

Ngay nhan bai: 05/01/2023 | Biéntap xong: 02/4/2023 | Duyét dang: 10/4/2023

TOM TAT: Muc tiéu clia nghién clu ndy nham xac dinh tdc déng cua trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) dén niém tin va su hai long cla nhan
vién trong cac doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) tai thanh phé H6 Chi Minh
(TP. HCM). Bon khia canh cua CSR dudc st dung trong nghién clfu nay bao
gom khia canh vé kinh t&, phap ly, dao dic va tu thién. Két qua cta nghién
clu cho thay, khong phai tat ca cac khia canh ctia CSR déu cd anh hudng nhu
nhau dén mai quan hé vdi nhan vién, cu thé khia canh phap Iy va dao dic cé
anh hudng dédng ké dén niém tin cua to chic va su hai long cong viéc cla
nhan vién dai véi cdc DNNVV tai TP. HCM. Dong thdi, CSR ciing déng vai tro
trung gian trong viéc thuc day xay dung niém tin té chic ctiia nhan vién, dan
dén su hai long cong viéc ctia nhan vién.

TU KHOA: Trach nhiém x& hdi doanh nghiép, niém tin t6 chic, su hai long
cong viéc, nhan vién, doanh nghiép nhd va vira.

Ma phan loai JEL: L15, M12, J24, L32.

1. Datvan dé

Trén thé gidi trong nhiing nam gan day,
CSR dang 1a moét trong nhiing yéu cau bt
budc d€ hoi nhap quéc té. Do dd, bén canh
viéc thuc thi CSR thi cac doanh nghiép Viét
Nam ciling can nhan thic vé cac 1gi ich ciing
nhu déng gép vé€ mat quan tri doanh nghiép
do CSR mang lai. Nhu véy, cac bang chiing
nghién ctu thuc nghiém la rit cin thiét dé
mang dén goc nhin cu thé hon vé CSR trong
viéc tré thanh mot cong cu d€ nang cao nang

lic canh tranh, thong qua tang cudng hiéu qua
hoat dong, hiéu qua tai chinh, nham hudéng
t6i phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Céc hoat dong CSR c6 tac dong dén nhiéu
bén lién quan khac nhau nhu: ¢4 déng, khach
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