
Số 205 | Tháng 4.2023 | Tạp chí KINH TẾ VÀ NGÂN HÀNG CHÂU á 65

Nguyễn Văn Thụy • Nguyễn Đình Thi • Võ Hoàng Điệp 

Tóm tắt: Lãnh đạo thích ứng là một phong cách lãnh đạo có vai trò quan 
trọng đối với nhà lãnh đạo trước sự thay đổi và biến động của môi trường. 
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xem xét sự ảnh hưởng của hành vi nhà 
lãnh đạo đến sự gắn bó (SGB) của các nhân viên với tổ chức. Dựa trên các 
công trình nghiên cứu trước đây, mô hình nghiên cứu đề xuất bốn biến hành 
vi nhà lãnh đạo thích ứng: Xác định các thách thức thích ứng, Điều chỉnh áp 
lực, Duy trì sự tập trung và Trao quyền có ảnh hưởng đến mức độ gắn bó của 
các nhân viên trong tổ chức. Nghiên cứu định lượng được thực hiện thông 
qua phỏng vấn 219 nhân viên đang làm việc tại các tổ chức thuộc Thành phố 
Hồ Chí Minh (TP. HCM) với bảng câu hỏi  theo phương pháp khảo sát thuận 
tiện. Dữ liệu được đánh giá bằng phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 
tích nhân tố khám phá EFA và phân tích hồi quy tuyến tính. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, hành vi Duy trì sự tập trung bị loại bỏ và mối quan hệ giữa ba 
biến hành vi Xác định các thách thức thích ứng, Điều chỉnh áp lực và Trao 
quyền có ảnh hưởng tích cực đến SGB của nhân viên. Kết quả nghiên cứu là 
cơ sở giúp các nhà lãnh đạo thích ứng đưa ra những hành vi, chiến lược và 
chính sách phù hợp trong việc nâng cao mức độ gắn bó của các nhân viên.
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Tác động của lãnh đạo thích ứng đến 
sự gắn bó của nhân viên: Nghiên cứu 
thực nghiệm trong các tổ chức tại 
Thành phố Hồ Chí Minh

1. Giới thiệu
Nguồn nhân lực luôn được coi là tài sản 

vô giá, là nhân tố có ý nghĩa quyết định đến sự 
thành công của mọi tổ chức. Một tổ chức phát 
triển bền vững là tổ chức có đội ngũ nhân 
lực với mức độ gắn bó cao. Gallup (2013) 
đã thực hiện một nghiên cứu quy mô lớn 
trên 49.928 đơn vị kinh doanh, tổ chức khác 

nhau nhằm hiểu rõ mức độ gắn bó của nhân 
viên có ý nghĩa quan trọng như thế nào với 
sự thành công của tổ chức. Nghiên cứu này 
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