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CACYEU TO ANH HUGNG DEN SU GAN BO CUA TIEP VIEN HANG KHONG V61 HANG HANG KHONG VIETNAM AIRLINES

Cac yéu té anh hudng dén su gan bé
cua tiép vién hang khdéng véi hang
hang khéng Vietham Airlines

Nguyén Van Thich®

Ngay nhéan bai: 22/12/2022 |

Bién tap xong: 02/4/2023 |

Duyét dang: 10/4/2023

TOM TAT: Nghién cltu nay dénh gid céc yéu t6 tac dong dén su gan bd (SGB)
clia nhan vién tiép vién doi vdi hang hang khong Vietnam Airlines (VNA).
Nghién clu st dung phuadng phap hoi quy da bién nham xac dinh céc yéu
td6 dén anh hudng dén SGB cua tiép vién hang khong (TVHK) tai VNA. Két qua
nghién clru cho thay, yéu td Ca hdi thang tién trong cong viéc cé muc do anh
hudng I68n nhat dén viéc gan két clia TVHK vdi VNA, ké dén la yéu t6 Van hda
trong doanh nghiép. Ngudc lai, yéu t6 Thu nhap khong phai la yéu té quan
trong trong viéc gidp nhan vién gan bd vdi VNA.

TU KHOA: Long trung thanh, su thoa man, Vietnam Airlines.

Ma phan loai JEL: COO, C30, M14, M21.

1. Gidi thiéu

Nguén nhan luc git vai tro trong yéu
trong viéc hoan thanh cic muc tiéu cta t6
chtic. Viéc xem xét, ndm bat nhu ciu thay déi
vé ngudn nhén luc giup doanh nghiép kip
thoi diéu phoi, st dung hiéu qua ngudn luc
nham dap ting nhu cdu dam bao viéc san xuit
kinh doanh dugc dién ra lién tuc. Quan tri
nguon nhan luc cling la mot trong nhiing yéu
t0 dong gop kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép. Ngay nay, v6i sy hoi nhap manh mé
vao linh vuc khai thac hang khong cta cac
thuong hiéu nhu: Vietjet, Bamboo, Vietravel
Airlines, Viet Star, va VNA,... cho thay, trong
10 ndm gan déy, nguon nhan luc trong nganh
hang khong c6 su bién dong khong ngiing.
Nguon nhén luc hang khong khong con la dac

tht ctia riéng VNA; do d6 VNA da thuc hién
hang loat cac chinh sach lién quan nham ting
pho véi su dich chuyén ctia nguén luc dén cac
do6i tha canh tranh trén thi truong. Do do,
nghién ctiu nay la rat can thiét nham xac dinh
va do luong miic d6 anh hudng cta cac yéu to
dén su gin két ctia TVHK tai VNA; tit d6 dua
ra cac ham y quan tri nham néng cao sy gan
két cia TVHK tai t6 chic.
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