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TACDONG CUA QUANG CAO QUA MANG XA HOI DGI VG1 Y DINH MUA HANG TIEU DUNG NHANH CUA GIGI TRE...

Tac dong clia quang cdo qua mang xa
hdi ddi véi y dinh mua hang tiéu dung

nhanh clGa giéi tré tai Thanh phd Hb

» L]
Chi Minh
Ng6 Xuan Huy® ¢ Nguyén Birc An ¢« Ngd Tinh Hy « Hoang Thi Ngoc Loan

Ngay nhan bai: 13/02/2023 | Biéntap xong: 02/5/2023 | Duyét dang: 10/5/2023

TOM TAT: Bai nghién cfu khdm pha mai quan hé bao gém céc khia canh cla
quang cdo (marketing) qua mang xa hoi (SMM) ddi vdi y thirc gia tri, niém tin
thuong hiéu va gan két thuong hiéu trén mang x& hoi (MXH), nham giudp cac
doanh nghiép hoach dinh cac chién lugc marketing qua MXH hagp ly dé tiét
kiém thdai gian, chi phi va tdi da hda Igi nhuan. DT liéu dugc thu thap tir 300
déi tugng thudc gidi tré tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) (tUr 15 dén 29
tudi) co sir dung cac nén tang MXH. Nghién clfu sir dung phuang phap thong
ké mo ta, phan tich do6 tin cay thang do, phan tich nhan té khdm pha va phan
tich hoi quy da bién. Két qua phan tich cho thay, SMM va gan két thuaong hiéu
trén MXH cd tdc dong manh nhat dén Y dinh mua hang.

TU KHOA: Marketing qua mang x4 hoi, y thirc gid tri, g&n két thuong hiéu trén
mang xa hoi, y dinh mua hang.

Ma phan loai JEL: M30, M31, M37.

1. Gidi thidu

Ngay nay, cac phuong tién truyén thong xa
hoi phat trién khong ngting va nhanh chéng
trd nén pho bién nhu mot nén tang marketing
m&i cho phép nguoi dung két noi va tuong tac
v6i cac thuong hiéu. Viét Nam la mot trong
cac qudc gia c6 s6 lugng ngudi dung MXH &
muc cao trén thé gidi, cu thé nhu Facebook
dat khoang 70,4 triéu nguoi; Instagram dat
khoang 11,65 triéu nguoi; TikTok dat khoang
39,91 triéu ngudi (Datareportal, 2022). Véi
lugng ngudi dung dong dao va tinh tuong
tac cao, MXH khong chi c¢6 kha ning két ndi

ma con la moi trudng ly tuong cho hoat dong
quang cdo va tiép thi. Diéu nay da thay déi boi
canh truyén thong va tic dong dang ké dén
hoat dong truyén thong marketing. Su phat
trién nhanh chéng cta marketing MXH da
tao ra nhiing tiém nang va co hdi méi trong
thuong mai, dén miic né dang thay d6i cach
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