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Cac yéu té anh hudng dén hanh déng
mua sam ngau hitng trong su kién

giam gia
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TOM TAT: Nghién cttu nay dudc thuc hién vdi muc dich tim ra nhifng yéu t6
thu hut ngudi tiéu dung (NTD) trong cdac su kién giam gia (SKGG), tU dé dua
ra cac giai phap cling nhu dinh hudng cho céc doanh nghiép kinh doanh trén
san thuong mai dién tir. Cac yéu td Gidi han vé so lugng san pham, Lgi ich
kinh t€, Kién thirc vé san phdm anh hudng dén thai dé va hanh dong mua sam
truc tuyén ngdu hing trong céc SKGG. DI liéu dudc thu thap bang bang cau
hoi thong qua bang biéu clia Google vdi su tham gia clia 273 sinh vién tai cac
truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM). K&t qua thu dugdc qua
phan tich PLS-SEM so vdi két qua cla cac nghién clu trudc day cé su tuang
dong va kha quan. Tuy nhién, su khac biét ctia nghién clfu nay cho thay yéu
td Kién thdc san pham Ia yéu t6 diéu tiét giup bién Gidi han vé s6 lugng san
pham va Ldi ich kinh té tac dong truc ti€p dén Hanh dong mua sdm trong
SKGG. TU két qua nay, bai viét cé thé dua ra nhiéu giai phap thu hdt NTD
hudng tdi SKGG nhiéu han.

TU KHOA: Gidi han s6 Iugng san pham, Igi ich kinh t&, kién thirc san pham,
thai dé va hanh dong mua sdm ngau hiing.

Ma phan loai JEL: M31, M37.

1. Gidi thidu

Ngay nay, mua hang truc tuyén da pho
bién rat rong rai boi nhu cau mua hang trén
cac san thuong mai dién tif ngay cang tang cao,
ddc biét do tac dong cua dai dich Covid-19 da
dan dén sy gia ting hoat ddng mua hang truc
tuyén toan cdu mot cach dang ké. Vao nim
2022, doanh s6 ban lé thuong mai dién tu
udc tinh vugt qua 5,7 nghin ty USD trén toan
thé giGi va con s6 nay du kién sé dat dén mot

tdm cao mdi trong nhiing nim t6i (Pasquali,
2023).

V6i su phat trién nhanh chong ctia mua
sam truc tuyén sé khién viéc kinh doanh
trén cac san thuong mai dién td tré nén canh
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