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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cfu nham xéc dinh va phan tich nhifng yéu té
thdch thic vdi cac cap do khac nhau dén hoat dong quan tri tai nang (QTTN)
trong cédc ngan hang thuong mai co6 phan (NHTMCP) Nha nudc tai Viét Nam
cling nhu dé xuat céc giai phdp phu hgp. Nghién clu st dung phuang phap
dinh tinh, trong dé phong van ban cau tridc dudc trién khai véi cac déi tugng
la nhirng nha quan tri cap trung trong cac NHTMCP Nha nudc. Dua trén két
qua nghién cltu, nhirng thach thirc dugc phan loai thanh bén cap d6, bao gom
cap do vi mo, nganh, to chic va céd nhan. Thach thidc & cap do vi mé bao gom
tac dong clia nén kinh té suy thodi trén toan cau va su luan chuyén lao dong
gira cac Iinh vuc. Théch thic tai cap d6 nganh bao gdom su chuyén doi cong
nghé trong linh vuc ngan hang va cudc canh tranh tai nang gitfra cac ngan
hang. Thach thic & cdp do6 t6 chirc lién quan dén quy mo hoat dong I6n cua
cdc NHTMCP Nha nudc va quy trinh dé bat, thang cap, phat trién nhan su con
phic tap, tén thai gian. Ngoai ra, thach thic & cap do cé nhan la su khac biét
trong nguyén vong, nhu cau va dong luc céd nhan clia nhan vién tai néng.

TU KHOA: Quan trj tai ndng, ngan hang, ngan hang thuong mai ¢ phan Nha
nudc, thach thuc, Viét Nam.

Ma phan loai JEL: G21, M12, 015.

1. Gidi thidu

QTTN ngay cang thu hut su chu y ti cac
nha nghién ctiu, hoc gia va dugc xem la mot
linh vuc hoat dong quan trong gép phan vao
hiéu qua hoat dong cua t8 chuc (Collings &
Mellahi, 2009; Oppong, 2013; Hasan, 2016;
Thunnissen, 2016; Crane & Hartwell, 2019;
Alam & ctg, 2021). Tuy nhién, QTTN van
dugc xem la mot linh vuc thach thic do6i véi
cac nha quan ly va lanh dao doanh nghiép.

Mic du, cac nghién ctu vé€ linh vyc nay rat
da dang, van cin cd nhiéu nghién ctiu hon vé
cac yéu t6 anh hudng & cac cap do khac nhau
theo bdi canh trong linh vic QTTN (Ariss &
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